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Sazetak

Cilj ovog rada bio je propitati i analizirati stavove i percepcije pedagoga o komponentama
kulturno osjetljive pedagogije i aktivnosti koje poduzimaju u svom radu. U istrazivanju je
sudjelovalo pet pedagoga iz Osnovnih i pet pedagoga iz Srednjih Skola na podru¢ju Kantona
Sarajevo. Pedagozi su putem intervjua odgovarali na pitanja o komponentama kulturno osjetljive
pedagogije i vaznosti iste za rad u kulturno osjetljivim $kolama. Kulturno osjetljiva pedagogija
podrazumijeva njegovanje i razvijanje otvorenosti, uvazavanje i poStovanje drugih. To nije samo
pasivna tolerancija, ve¢ aktivno ukljucivanje i valorizacija razli¢itih perspektiva, jezika i tradicija
u obrazovni proces. Naglasak je na tome da se u¢enici osjecaju sigurno izrazavajuci svoj identitet,
dok istovremeno uce o drugima na nacin koji poti¢e medusobno uvazavanje. Ispitanici su 0 pojmu
kulturno osjetljive pedagogije uglavnom imali razli¢ite percepcije o ¢emu smo pisali u analizi
dobivenih rezultata. Kada je u pitanju uloga pedagoga u kulturno osjetljivim Skolama ispitanici su
imali sli¢ne stavove. Oni navode da je uloga pedagoga klju¢na, jer pedagozi trebaju da kreiraju
inkluzivno obrazovno okruzenje, da budu podrska emocionalnim i socijalnim potrebama ucenika.
Na osnovu navedenih stavova mozemo zakljuciti da ispitanici razumiju i znaju koji su odgojno-

obrazovni ciljevi 1 potrebe koje se promovisu u kulturno osjetljivim Skolama.
Kljuéne rijeci

multikulturalno drustvo, interkulturalni odgoj i obrazovanje, kulturno osjetljiva pedagogija,

kulturno osjetljiva Skola



Summary

The aim of this work was to question and analyze the attitudes and perceptions of pedagogues
about the components of culturally sensitive pedagogy. Five pedagogues from elementary and five
pedagogues from secondary schools in Sarajevo Canton participated in the research. Through
interviews, pedagogues answered questions about the components of culturally sensitive pedagogy
and its importance for work in culturally sensitive schools. Culturally sensitive pedagogy implies
nurturing and developing openness, appreciation and respect for others. It is not just passive
tolerance, but active inclusion and valorization of different perspectives, languages and traditions
in the educational process. The emphasis is on students feeling safe expressing their identity while
simultaneously learning about others in a way that fosters mutual respect. Respondents generally
had different perceptions about the concept of culturally sensitive pedagogy, which we wrote about
in the analysis of the obtained results. When it comes to the role of pedagogues in culturally
sensitive schools, respondents had similar views. They state that the role of pedagogues is crucial,
because pedagogues need to create an inclusive educational environment, to support the emotional
and social needs of students. Based on the above attitudes, we can conclude that the respondents
understand and know what the educational goals and needs are that are promoted in culturally

sensitive schools.

Keywords

multicultural society, intercultural upbringing and education, culturally sensitive pedagogy,
culturally sensitive school



UvOoD

Danasnji svijet opisuje se u terminima kao sto su: globalizacija, modernizacija, pluralizam i sli¢no.
Navedeni pojmovi su procesi koji opisuju promjene u drustvu. Glavna karakteristika dansnjih
modernih druStava jeste da su ona heterogena u nacionalnim, religijskim, jezi¢nim i drugim
aspektima. Zato je uobicajeno da se u svakodnevnom Zzivotu osobe susrecu sa sve vise razlictosti.
Te razlicitosti su ponekad vidljive i prepoznatljive, dok nekih nismo ni svjesni. Kako navodi Pirsl
(2007) priprema mladih za kulturno pluralno drustvo uklju¢uje razvoj medukulturalne
kompetencije i osjetljivosti zasnovane na nacelima demokratije, ljudskih prava i jednakosti.
Pedagogija kao znanost o odgoju i obrazovanju klju¢na je; ona je most izmedu drustvenih
promjena, i ljudi; ona mora pripremiti pojedince da budu spremni odgovoriti na stare i nove
izazove.

Jedan od izazova na koje pedagogija kao znanost treba pronaci rjeSenje je kako pomoc¢i razli¢itim
pojedincima zivjeti miran i zajednicki suzivot: pomoc¢i onome ko pripada manjini te po€inje zivjeti
u drustvu u kojem je neka druga, razli¢ita kultura dominantna; ukazati pojedincima vecinske
kulture kako suzivot s razli¢itima ne znaci izolaciju tih drugih kultura, ve¢ aktivan suodnos prozet
postovanjem. Takoder, zadatak pedagogije je uciti 1 Zivjeti toleranciju, prihvatati nejednakosti.
Pedagozi mogu i trebaju u svojoj praksi pomo¢i pojedincu da ne izgubi svoj vlastiti identitet te mu
ukazati kako pritom poStovati 1 vrednovati drugu kulturu. Za pozitivne promjene 1 aktivan
interkulturalni suzivot polazi$te se nalazi u odgojno- obrazovnim ustanovama. Odgojno-obrazovne
ustanove trebaju stvoriti okruzenje u kojem ¢e se razlicitosti postovati i cijeniti. Upravo zbog toga
se javlja potreba uvodenja novog savremenog pedagoskog koncepta tzv. kulturno osjetljive
pedagogije. Kulturno osjetljiva pedagogija (eng. Culturally responsive pedagogy) je koncept koji
naglaSava razvoj pojedinca, jer tek kulturno osvijeSten pojedinac stvara kulturno osvijeStenu
zajednicu. Cilj ovako koncipirane pedagogije je razvoj pojedinca sa svrhom razvoja kvalitetne
zajednice, razvoj vjestina i kritickog misljenja, Sirenja akademskog znanja, navika zajednickog
zivota, podsticanja Zelja za promjenama u drustvu. Kulturalno osjetljiva pedagogija uvazava jezik,
tradiciju, kulturu i specificne stilove ucenja, a posebno istice da je kod mladih vazno razvijati
postovanje, solidarnost, uvazavanje 1 pozitivan stav prema ostalim pripadnicima drugih nacija.
Znajuci da u svakoj ucionici sjede djeca koja dolaze iz razli€itih socijalnih, ideoloskih ili vjerskih
sredina, to je odli¢na prilika za dijalog o razli¢itostima i medusobnom uvazavanju, jer je upravo

dijalog s u¢enicima temeljna odrednica kulturno osjetljive Skole.
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Zato Skola i druge odgojno-obrazovne ustanove trebaju ne samo na deklarativnoj razini, ve¢ u
svojoj praksi cijeniti i slaviti razlicitosti i tako djelovati. Niko u Skoli (pa ni u druStvu u cjelini) ne
bi se trebao osjecati izostavljenim, manje vrijednim ukoliko ne pripada ve¢inskom narodu (ili
vecinskoj religiji). Kako navodi Bognar (2007) niko ne smije otiéi iz Skole s osje¢ajem ponizZenosti
i nekompetentnosti jer to kasnije ima fatalne posljedice na osobni rast i razvoj. Niko se ne smije i
ne bi trebao osje¢ati manje uspjesnim ako nije pripadnik veéinskog naroda ili religije. Skola
jednostavno mora biti u stanju svima omoguéiti doZivljaj uspjeha. Skola je mjesto i linog razvoja

pojedinca i svako se treba osjecati uspjesno, prihvaceno i biti poStovan bez obzira na razlicitosti.



1. TEORIJSKI DIO
1.1. KONCEPT INTERKULTURALIZMA

1.2.Pojmovno odredenje interkulturalizma

Prema Hrvati¢u (2007) koncept interkulturalizma kao politickog i filozofskog pokreta (i projekta
u okviru odgojno-obrazovnog sistema) oblikovan je u Vijecu Evrope pocetkom sedamdesetih
godina 20. vijeka. Potaknut je velikim migracijama i migracijskim politikama na evropskom tlu
ali i kontaktima s drugim kulturama, privrednom globalizacijom i razvojem komunikacijskih
tehnologija. Interkulturalizam je izvorno zamiSljen kao akcija i proces koji je ravnopravan u
odnosu, a razli¢iti po sadrzaju. Interkulturalizmom se pokusavaju spojiti razlicitosti i medusobno
ih pribliziti kroz aktivnu interakciju te izgraditi filozofiju uvazavanja, zastititi prava manjina i

stvoriti razumijevanje za privredne i druge meduovisnosti.

“Termin interkulturalno je dinamicki pojam i odnosi se na uspostavljanje i razvijanje odnosa
izmedu grupa ljudi koje pripadaju razli¢itim kulturama. Interkulturalizam oznacava situaciju
kada razliCite kulture Zive u interakciji. Ta interakcija podrazumijeva prisustvo uzajamne
zainteresovanosti, prihvatanje i poStovanje. Interkulturalizam pretpostavlja multikulturalizam i
ukazuje na razmjenu medu kulturama 1 dijalog na razli¢itim nivoima: lokalnom, regionalnom,

nacionalnom ili medunarodnom” (Grupa autora, 2007:12).

NaSa sredina je multikulturalna, $to moze predstavljati izvor 1 mjesto konflikata, ali moze postati
1 mjesto interkulturalnih susreta, znaci susreta jednakovrijednih kulturnih obrazaca koji ¢e, mozda,
kroz interakciju dovesti do stvaranja ,,nove vrijednosti,” do uspostavljanja dijaloga i istinskog
uvazavanja drugog i drugacijeg od nas. Cinjenica je da nije dovoljno samo prihvatiti da Zivimo u
multikulturalnom drustvu koje nosi puno izazova sa sobom. Potrebno je da budemo interkulturalno
osvijeSteni, a to bi znacilo da je potrebno da pored prihvatanja razli¢itosti nastojimo i upoznavati
te razlicitosti. Stupanjem u interakciju sa razli¢itim kulturnim, etni¢kim, vjerskim i manjinskim
skupinama upoznajemo se sa drugacijim nac¢inom Zivljenja, dobijamo nova znanja, u¢imo nove
jezike, imamo priliku za razmjenu informacija i uzajamno obogacivanje. Nije dovoljno prihvatanje

samo vlastitih kulturnih vrijednosti, ve¢ i vrijednosti kulturno drugacijih osoba.



Hrvati¢ (2007) isti¢e da je ideja interkulturalizma u odgoju i obrazovanju rezultat potrebe da se
multikulturalna drustva urede prema nacelima kulturnog pluralizma (medusobnog razumijevanja,
tolerancije 1 dijaloga, dozivljaja i prozimanja vlastitih i drugacijih kulturalnih obiljezja),
univerzalizma (zajednicki interesi, uvjerenja i obicaji) i socijalnog dijaloga (kulturne posebnosti i

zajednicke poveznice).

Iz navedenog mozemo zakljuciti da je interkulturalizam shvacen kao aktivno razumijevanje
razli¢itih kultura, uspostavljanje pozitivnih odnosa razmjene i medusobnog obogacivanja.
“Najvazniji 1 najdostojanstveniji izazov koji danasnje druStvo mora poduprijeti jest interakcija
raznolikih kulturnih, etnickih i vjerskih skupina kao i razli¢itih drustvenih manjina i pokreta koje
¢ine svestran mozaik globalnog drustva nove Europe. Svaka ljudska zajednica treba da tezi
pluralizmu i toleranciji kako bi sprijecila konflikte koji nastaju zbog ravnodusnosti spram tudih
potreba za izraZavanjem vlastitog identiteta. Samo onaj koji je srastao sa svojom kulturom ne plasi

se raznolikosti te zauzima pozitivan stav prema toj kulturnoj razmjeni” (Nincevi¢, 2009:60).

Nincevi¢ (2009) takoder navodi da ostvareni interkulturalizam znaci biti s drugima, a ne samo
pored njih. Otkrivanje drugih otkrivanje je odnosa, a ne prepreka. U tom se odnosu mogu otkriti i
razlike 1 sli¢nosti. Odnos je izvor snazne pedagoske motivacije. Bit interkulturalne aktivnosti je

upravo odnos. Zato je interkulturalno obrazovanje usredotoceno na sistem odnosa djece 1 mladih.

Svrha takvog obrazovanja nije poucavati o razli¢itim kulturama, nego dovesti u suodnos nositelje
razlicitih kultura. Prema Bedekovi¢ (2012) temeljne vrijednosti interkulturalizma ogledaju se u
smanjenju stereotipa i predrasuda, uklanjanju etnocentrizma i nacionalizma, nejednakosti i
diskriminacije, suzbijanju ksenofobi¢nosti, uvazavanju manjinskih zajednica, prihvatanju
etni¢nosti, naglaSavanju snoSljivosti, zajedniStva i1 suZivota razli¢itih kultura, osvjeS¢ivanju
mogucnosti uzajamnog kulturnog obogacivanja, poticanju tolerancije i medusobne solidarnosti te
zagovaranju 1 promicanju nenasilnog rjeSavanja sukoba. Nincevic¢ (2009) istice da je za tolerantan
odnos dvaju pojedinaca ili skupina potrebno najprije ostvariti vezu s vlastitom, izvornom kulturom
nakon cega osoba postaje sposobna otvoriti se kulturno ,,drugacijima”. Poticanje tog
interkulturalnog dijaloga je neophodno, ali istovremeno i slozeno. “Naglasena dimenzija dijaloga
medu kulturama daje interkulturalizmu potrebnu otvorenost i socijalnu dimenziju dodira”

(Nincevi¢, 2009: 63).



Pirsl 1 Benjak (2003) navode da savremena drustva predstavljaju spoj medusobno vise ili manje
isprepletenih kultura u kojima se u najvecem broju slucajeva dominantna kultura ispreplice s
manjinskim kulturama te stoga potreba za priznavanjem jednakosti temeljena na ideji kulturnog
pluralizma postavlja nove zahtjeve za priznavanjem covjeka i njegove li¢nosti, kao i za
priznavanjem kulture i civilizacije sa svim njenim ograni¢enjima i bogatstvima. PirSl (2007)
takoder istiCe da interkulturalizam pridonosi otvorenosti prema drugim kulturama, dok
interkulturalni odgoj i obrazovanje predstavlja interakciju u kojoj svaki problem koji se odnosi na
"drugoga” treba istovremeno biti preispitan prema "meni", a takav odnos predstavlja osnovu za
otvoreni konstruktivni dijalog temeljen na komunikaciji medu pripadnicima razli¢itih kultura.
Ucinkovitost 1 dosljednost tako shvacenog interkulturalizma ovisi o usvojenosti njegovih
nacela na opéem nivou uz poucavanje specificnog odnosa pojedinca prema samome sebi, ali 1

prema drugima, pri ¢emu se individualnost ostvaruje u kontekstu razli¢itosti.

Moze se zakljuciti da su poStovanje 1 uzajamno razumijevanje, duhovnost, empatija, odgovornost,
uciti zivjeti zajedno, nenasilna komunikacija, nenasilno rjesavanje sukoba, uvazavanje drugog i
drugacijeg vrijednosti koje se trebaju njegovati i koje su pozeljne u danasnjem drustvu kako bismo
bili spremni da odgovorimo na izazove savremenog doba. Da bi se to uspostavilo treba postojati
uporiste u drzavi koja kontinuirano promice, podrZava i razvija odnose koji su utemeljeni na
obostranom povjerenju, komunikaciji te dijalogu sudionika kao neizostavnom aspektu. Ovim su
istaknute samo neke od dobrobiti interkulturalnosti, a zadatak je svakoga drustva procijeniti zeli li

se razvijati u tom smjeru.
1.3. Interkulturalni odgoj i obrazovanje

Pirsl (2011) isti¢e da govoriti o interkulturalnom odgoju 1 obrazovanju prije svega znaci govoriti
o zelji za osobnim samoobrazovanjem 1 odgojem za razli€itost i1 s razli¢itoS¢u, u kojemu ¢e svi
zainteresirani promicati odgoj za solidarnost i saradnju, preuzeti obavezu i odgovornost za
uspostavljanjem demokratske 1 jednakopravne zajednice, smanjujué¢i pri tome vlastiti
individualizam i etnocentrizam. Nadalje, ako pod interkulturalnim odgojem i obrazovanjem
podrazumijevamo odgoj i obrazovanje za sve, tada on ne moze biti posveéen samo manjinskim
1/ili imigrantskim skupinama, bile one autohtone ili alohtone, ve¢ on mora biti izazov i za ve¢insku

kulturu, odnosno za cjelokupno drustvo i covjecCanstvo. Perotti (1995) navodi da se u



interkulturalnom odgoju i obrazovanju treba posvetiti osobi kao ljudskom bic¢u, s vlastitom
prosloscu 1 iskustvom, kao osobi s osobnim sistemom vrijednosti koja, bez obzira na kulturno
porijeklo, postuje Covjeka. Dakle, interakcija ne samo u smislu dobrog poznavanja veé i
razumijevanja i uvazavanja drugog. ,,Kada govorimo o interkulturalnom odgoju i obrazovanju,
prije svega se misli na pedagogiju, na njene ciljeve, sadrzaje, nastavni proces, nastavne metode,
nastavne programe, materijale, vrednovanje sa namjerom razvijanja interkulturalne kompetencije
kod odgajanika svih uzrasta kao temelj dijaloga i zajednickog zivota. Pri tome, prijenos znanja nije
dovoljan, jer sli¢nosti i razlike treba konkretno dozivjeti u svakodnevnom zivotu u odnosu prema

drugom i drugacijem* (Pirsl, 2016:47 ).

,U novijoj literaturi o interkulturalnosti veoma cesto se susre¢emo s pojmom ,,interkulturalno

obrazovanje”, koji sadrzi dvije kljuéne dimenzije:

a) Interkulturalnim obrazovanjem smatra se obrazovanje koje uvazava i podrzava razli¢itosti
u svim oblastima ljudskog zivota. Ono ¢ini u€enike osjetljivim na ideju da su ljudi prirodno
razvili niz razli¢itih nacina Zivota, obi¢aja i pogleda na svijet i da ta raznolikost ljudskog
Zivota sve nas obogacuje.

b) Istovremeno rije¢ je o obrazovanju koje promoviSe ravnopravnost i ljudska prava,
suprotstavlja se nepravednoj diskriminaciji 1 promovise vrijednosti na kojima se izgraduje

ravnopravnost™ (MOST, 2007, prema Kasumagi¢- Kafedzi¢, 2019).

Mrse (2007) navodi da je interkulturalno obrazovanje proces koji od svakog od nas zahtijeva da
poznajemo sebe i sopstvenu kulturu da bi smo bili sposobni da razumijemo kulture drugih. Ovaj
proces je veoma izazovan i obuhvata rad na duboko ukorijenjenim uvjerenjima o tome $ta je dobro

1 loSe, preispitivanju sopstvenog pogleda na svijet i sopstvenog Zivota.
1.4.Ciljevi interkulturalnog odgoja i obrazovanja

U savremenom drustvu interkulturalni odgoj i obrazovanje postaju sve vazniji kako bi se
promovisala tolerancija, razumijevanje i poStovanje medu raz¢icitim kulturama. Ciljevi
interkulturalnog odgoja i obrazovanja ne samo da obogacuju odgojno-obrazovni proces vec i

pripremaju ucenike za Zivot u globalizovanom svijetu.



“Cilj i zadaci interkulturalnog obrazovanja su:

e Usvajanje temeljnih pojmova u podrucju kulture i medukulturnih odnosa, razumijevanje
obiljezja svoje i drugih bliskih kultura te kulturne raznolikosti svijeta,

e Razumijevanje nacela i pretpostavki funkcioniranja kulturno pluralne zajednice,

e Razvoj otvorenoga ili viSekulturnoga identiteta u skladu s potrebama kulturno-pluralne i
demokratske zajednice, ukljucujuéi kulturnu osjetljivost i1 visejezicnu kompetenciju,
razumijevanje posljedica diskriminacije kulturno drugacijih te razvoj nestereotipnoga

misljenja, antipredrasudnih stavova, snosljivosti i solidarnosti“(Sabli¢, 2014:88).

Prema Mrnjaus i sur. (2013) odgoj i obrazovanje za interkulturalizam pretpostavlja holisticki 1
cjelozivotni proces usvajanja znanja, vjeStina, vrijednosti i perspektiva koje su nuzne za
promicanje dostojanstva osobe i demokratskog drustva. Ovo ukazuje na potrebu razumijevanja
onoga Sto se uci kako bi nastava poprimila interpersonalne karakteristike i omogucila prilike za
0dgoj za empatiju, odgoj za solidarnost, odgoj za priznanje i poStovanje razlicitosti, odgoj protiv
bilo koje vrste diskriminacije, kao i razvijanje svijesti o nacionalnom, vjerskom, jezickom i
kulturnom identitetu. Kasumagic¢- Kafedzi¢ (2019) navodi da se interkulturalnim obrazovanjem
smatra obrazovanje koje uvaZava i podrZava razli¢itost u svim oblastima ljudskog Zivota.
Istovremeno, rijeC je 1 o obrazovanju koje promovira ravnopravnost i ljudska prava, suprostavlja

se nepravednoj diskriminaciji i promovira vrijednosti na kojima se izgraduje ravnopravnost.

Razli¢itost je potrebno prihvatiti ne samo kao kulturalnu razli¢itost ili pozitivni element, nego 1
onda kada je ta razlika istoznacna s neravnopravnoscu, izrazom nedostatka kojeg valja ispraviti, s
nepozeljnim stanjem koje treba promijeniti. ,,Osobito je vazno svakome omoguditi naéi svoje
mjesto u zajednici, uglavnom lokalnoj, kojoj primarno pripada, a istovremeno ih nauciti i kako se
otvoriti prema drugim zajednicama. U tom je smislu vazno uspostaviti takav oblik interkulturalnog

obrazovanja koji ¢e iskreno pridonijeti drustvenoj koheziji i miru® (Delors,1998:60).

Interkulturalnost je vjerovatno jedna od najbitnijih tema koje bi trebale biti sastavni dio
obrazovanja svih ucitelja i predmetnih nastavnika. Projekt interkulturalnog obrazovanja moze
uspjeti jedino uz timski rad u kojem bi nastavnici s razli¢itih podrucja kao i1 pedagozi zajedno

djelovali, nadopunjavali se, obogacivali i otkrivali razli¢ite nacine Zivota.
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1.5.Elementi interkulturalnog odgoja i obrazovanja

Interkulturalni pristup u odgoju i obrazovanju zahtjeva nove promjene nastavnih planova i
programa te Sto vecu implementaciju interkulturalnih elemenata u iste. Stoga u ovom poglavlju ¢e
vise rije¢i upravo biti o njihovom znacaju za cjelokupni odgojno-obrazovni proces. Naime, u
literaturi se kao najCes$¢i interkulturalni elementi navode: etika, poStovanje 1 uzajamno
razumijevanje, duhovnost, empatija, odgovornost, uciti zZivjeti zajedno, nenasilna komunikacija

(Grupa Most, 2007, UNICEF, 2008, Pirsl, 2009, Bartulovi¢, 2016).

Etika je skup nacela moralnoga ponasanja nekoga druStva ili drustvene skupine koja se
zasnivaju na temeljnim druStvenim vrijednostima kao S$to su: dobrota, poStenje, duznost,
istina, ljudskost itd. To je filozofska disciplina koja ispituje zasnovanost i izvor morala,
temeljne kriterije za vrednovanje te ciljeve i smisao moralnih htijenja i djelovanja (Krleza i
sur., 1955). Etika se odnosi na pazljivo razmotrene standarde ispravnog i pogreSnog, koji
propisuju Sto bi ljudi trebali raditi, obicno u smislu prava i obaveza, koristi za drustvo,
postenja 1 posebnih vrlina. Ona podrazumijeva obavezu uzdrzavanja od krade, napada,
prevara, klevete 1 ubijanja. Eticki standardi poti¢u vrline kao Sto su postenje, saosjecajnost i
lojalnost i ispunjavanje temeljnih ljudskih potreba. Ljudi etiku kao osobnu vrijednost
prakticiraju u svakodnevnom zivotu, medutim deSavanja u svijetu Cesto tjeraju ljude da misle
1 djeluju 1 u globalnom smislu. SiromaStvo i nevolje miliona ljudi, eksploatacija bogatstava
Zemlje, ekoloske krize, rasteCe nasilje i1 ratovi, vrSe pritisak za isticanjem eti¢nih vrijednosti.
U skladu sa tim, djeca trebaju eticnu osjecajnost koja ¢e pomoc¢i da se krecu kroz kulture i

civilizacije te produ eventualne drzavne i eticke barijere (UNICEF, 2008).

A dabi djeca razvila eticnost, moraju najprije imati poStovanje i razumijevanje za brojna deSavanja
u svijetu. Naime, u dokumentima o ljudskim pravima kao S§to su Deklaracija o ljudskim
pravima i Konvencija o pravima djeteta stoji kao kljuéno pravo pojedinaca na dostojanstvo i
postovanje. Vecina tradicija danas prepoznaje uzajamno poStovanje kao nezamjenjivu vrijednost,
koja bi trebala biti u temelju ljudskih odnosa. Znacajnost koncepta uzajamnog postovanja je i u
tome $to potvrduje razlike, a ne mijesa “razliku” s “pogreSnim”, niti omogucava da se te razlike
razviju u podjele. S boljim medusobnim razumijevanjem i uvazavanjem razlika i sli¢nosti
povecava se i uzajamno postovanje. Ono pomaze da se odnosi grade uprkos razlikama te pomaze

U procesu uzajamnog obogacivanja i samokritike (UNICEF, 2008). Kada u¢enici nauce postivati i
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razumijevati druge i drugacije, tada su sposobno i zivjeti zajedno, raditi, saradivati, uciti jedni od
drugih. U¢iti Zivjeti zajedno je interkulturalni i medureligijski program za obrazovanje o etici.
Njegov cilj je doprinijeti ostvarivanju prava djeteta na pun i zdrav, fizicki, psihic¢ki, moralni i
drustveni razvoj, te prava na obrazovanje. To je nastavno sredstvo namijenjeno uciteljima,

nastavnicima i onima koji rade sa mladim ljudima (UNICEF, 2008).

UNICEF (2008) naglasava da su ciljevi programa uciti zivjeti zajedno:

— Razvijati sposobnost djece i mladih da donose dobro utemeljene eti¢ne odluke, utemeljene
na vrijednostima koje promoviraju postovanje drugih kultura i vjerovanja.

— Osposobiti djecu i mlade da se uklju¢e u dijalog- da sluSaju i da govore-kao sredstvo
razvijanja boljeg osjecaja za razlike i razumijevanja drugih.

— Njegovati sposobnost djece 1 mladih da, sa stavom pomirenja i poStovanja razliCitosti,
odgovore na potrebe svog drustva i da, na taj nacin, doprinose kulturi mira.

— Omoguciti djeci i mladima da uvazavaju i razvijaju svoju duhovnost.

— Afirmirati moguénost zivljenja zajedno posStujuéi se uzajamno u svijetu razlicitih
religijskih, etnickih 1 kulturalnih tradicija.

— Dati edukatorima sredstvo za rad na interkulturalnom i medureligijskom uéenju, u
razli¢itim i raznovrsnim okruZenjima.

— Razviti 1 promovirati uspjeSne primjere zajedni¢kog Zivljenja sa ljudima drugacijih

kultura, etnicke pripadnosti, uvjerenja i vjera.

Studenti na fakultetima veoma Cesto rade na zajedni¢kim projektima i to svakako moze dovesti do
pozitivnih rezultata. Prvenstveno, studenti se mogu vise medusobno upoznati, otkriti vlastite i tude
potencijale, sposobnosti, jake i slabe strane, u€iti jedni od drugih, te ista¢i ono $to im je zajednicko,
ne traZe¢i pritom razlike medu njima. Stoga, formalno obrazovanje mora svojim programima
predvidjeti dovoljno vremena i mogucnosti da student uklju¢i u saradnicke projekte kroz
ucestvovanje u druStvenim, sportskim ili kulturnim aktivnostima. Takoder, ukljucivanje
nastavnika i1 studenata u zajednicke projekte moZze predstavljati upoznavanje s nainom rjeSavanja

sukoba, a istovremeno ¢e produbiti odnos nastavnik- student.
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I odgovornost kao interkulturalni element sa sobom donosi brojne prednosti u odgajanju mladih.
Odgovornost kao temeljnu eti¢nu vrijednost trebalo bi je usadivati u srca i razum djece vremena

kada pocinju formirati odnose sa drugima i sa svijetom koji ih okruzuje.

UNICEF (2008) naglasava Cetiri dimenzije odgovornosti, a to su:

1. sve religijske tradicije moraju osigurati da se vjera i vrijednosti u¢e na nacin da se postuju
drugi 1 drugaciji. Dijete koje ne nauci odnositi se spram onih koji vjeruju i djeluju na
drugaciji nacin, nije dobro pripremljeno za zivot u religijski i kulturalno pluralnom svijetu.

2. religijske tradicije trebaju uloziti sve napore da odrze sve vrijednosti koje promoviraju
otvorenost, postenje, suosjecajan stav prema drugim ljudskim bi¢ima. Te vrijednosti kod
djece treba poticati od ranog djetinjstva.

3. Traziti zajednicke crte 1 prozimajuce vrijednosti koje bi mogle pruziti temelj na kojem ce
ljudi djelovati zajedno sa ciljem rjesavanja zajednic¢kih problema.

4. djecu treba uciti da poznaju i uvazavaju ne samo svoju vlastitu vjeru nego trebaju imati

dobro utemeljeno razumijevanje o tome $to drugi vjeruju, koje su im zajednicke svrhe itd.

Duhovnost kao interkulturalni element je poziv da se Covjek pokrene izvan onoga gdje jeste,
od neposrednog ka konacnom, od pitanja ka odgovorima, od granica k moguénostima.
Njegovanje urodene sposobnosti za duhovnost jaca pokret za izgradnju svijeta po myjeri
djeteta. Duhovnost nije neSto Sto neko moze nametnuti ili ¢ak dati djetetu. Ona se treba
njegovati unutar djetetove religijske ili duhovne tradicije (UCiti Zivjeti zajedno, 2008).
Poslednji interkulturalni element ali ne i najmanje vazan jeste nenasilna komunikacija. U
svakodnevnoj komunikaciji cesto se pojavljuju prepreke, koje kao rezultat imaju
nerazumijevanje izmedu sudionika u komunikaciji. Rezultati tog nerazumijevanja jesu ceste
pojave sukoba. Medutim, kako postoje prepreke u komunikaciji u nastavi tagko postoje i
faktori koji olakSavaju komunikaciju 1 sprjecavaju izbijanje sukoba. Neki od njih su:
nenasilna komunikacija, asertivnha komunikacija i aktivno slusanje. Nenasilna komunikacija
jeste komunikacija koja je utemeljena na jeziku i komunikacijskim vjeStinama. Njen glavni
zadatak jeste da ljude podsjeti kako bi se trebali odnositi jedni prema drugima te ih nauciti
kako se pravilno izrazavati obracaju¢i pritom paznju na drugoga 1 to s poStovanjem i

empatijom. To je pristup koji se djelotvorno moze primjeniti na svim razinama komunikacije
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i u razli¢itim situacijama (obitelj, Skola, institucije, terapije, sukobi). Nenasilna komunikacija jeste
komunikacija koja navodi da se reaguje iskreno i da se na taj nacin ljudi povezu jedni sa drugima,

sa njima samima ili vlastitom saosjecajnosti (Rosenberg, 2006).
Proces nenasilne komunikacije moze se jednostavno predstaviti u Cetiri komponente:

1. konkretni postupci koje opazamo a koji utjecu na nas,

2. kako se osje¢amo u vezi s naSim opazanjem,

3. potrebe, vrijednosti, zelje i sl. koje pobuduju nase osjecaje,
4

konkretni postupci koje trazimo kako bismo obogatili svoje zivote.

Vazna komponenta nenasilne komunikacije je odvajanje opazanja od (pr)ocjene. Kada se pomijesa
opazanje s (pr)ocjenom, sagovornik je sklon cuti kritiku i opirati se onome §to ¢uje. Nenasilna
komunikacija je procesni jezik koji obeshrabruje upotrebu stati¢nih poopc¢avanja. Umjesto toga,

opaZzanja trebaju biti specificna u odnosu na vrijeme i kontekst.

,Princip nenasilne komunikacije se u skolama moze prepoznati na dva nivoa: na nivou obuke
ucenika za nenasilnu komunikaciju i na nivou promjene Skolskih odnosa koji ¢e obezbjediti

poziciju ucenika da praktikuje nenasilnu komunikaciju u Skoli* (Suzi¢, 2005:418).

U nenasilnoj komunikaciji u€enici mogu slobodno da ispoljavaju svoje stavove, uvjerenja, da
predlazu rjeSenje i iznose svoje misljenje bez straha, prijetnji, sankcija i sl. Nenasilna komunikacija

odvija se u atmosferi opustenosti, uzajamnog postivanja, otvorenosti i empatije.

14



1.6.Interkulturalna kompetencija

U vremenu globalizacije susreti izmedu razli¢itih kultura postaju svakodnevnica. Obrazovni
sistem, kao jedno od najvaznijih podruéja druStvenog zivota, posebno zahtjeva razvijanje
sposobnosti koje omogucavaju kvalitetnu komunikaciju i saradnju u multikulturalnom okruzenju.
U tom kontekstu istice se znacaj interkulturalne kompetencije kao klju¢nog preduslova za uspjesan

pedagoski rad i1 inkluzivnu praksu.
Interkulturalna kompetencija podrazumijeva:

- Uspostavljanje zadovoljavajuce interakcije 1 komunikacije s osobama druge kulture;
- Usvajanje interkulturalnih stavova, znanja i vjeStina — bolje razumijevanje i postivanje
razliéitih kultura;
- Usvajanje djelotvornog ponasanja u drugim kulturama — interkulturalna osjetljivost (Grupa
autora, 2007).
lako se interkulturalna kompetencija presudno formira u djetinjstvu i adolescenciji, tek
cjelozivotnim, interkulturalnim obrazovanjem moguce je znacajno uticati na razvoj interkulturalne
kompetencije (Hrvati¢, 2007). Spremnost pedagoga na promjene i prihvatanje interkulturalnih
obrazovnih nacela usko su povezani s razvojem njihove interkulturalne kompetencije (Drandi¢,
2015). U multikulturalnom okruzenju pedagog nije samo dobar poznavatelj drugih kultura,
,brana” prema nastajanju stereotipa, jednostranih stajalista i predrasuda, ve¢ saradnik — Kreator
novih odnosa prema stvarnom znanju i uspje$nim interkulturalnim odnosima. Nova uloga
pedagoga jest osposobiti ucenika za komunikaciju i prihvatanje ljudi koji su razli¢iti od njega,

kako bi se osjecao dostojnim i ravnopravnim ¢lanom zajednice kojoj pripada (Hrvati¢, 2007).
1.7.Interkulturalna osjetljivost

Prema Sabli¢ (2014) interkulturalna osjetljivost nije urodena ljudska osobina, ve¢ se ona stice.
Sposobnost uocavanja i prepoznavanja postojanja razli¢itih videnja/pogleda na svijet koji nam
omogucavaju prihvatanje i priznavanje ne samo vlastitih kulturnih vrijednosti, ve¢ 1 vrijednosti
kulturno drugacijih osoba je interkulturalna osjetljivost. Ona je prijeko potrebna za zivot i rad u

multikulturalnom drustvu. Polaze¢i od shvatanja da je interkulturno osjetljiva ona osoba koja je
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sposobna razviti pozitivne emocije kroz razumijevanje i prihvatanje kulturnih razlika te promicati
prikladna 1 ucinkovita ponasanja u interkulturnoj komunikaciji, interkulturalna osjetljivost se
odnosi 1 na sposobnost prepoznavanja, priznavanja i posStivanja kulturalnih razlika (Drandi¢,
2015). Moze se reci da je razvijanje interkulturalne osjetljivosti u sustini proces kroz koji u¢imo
da prepoznamo i da se suo¢imo sa osnovnim razlikama medu kulturama, razlikama u nac¢inu kojim
one opazaju svijet (T-Kit, 2005). Kada govorimo o razvijanju interkulturalne osjetljivosti,
govorimo zapravo o tome koliko su pedagozi kvalitetno obavili svoj posao u vidu interkulturalnog
ucenja. Prije svega, pedagog je taj koji bi trebao biti interkulturalno osvijesten, osloboden
predrasuda, otvoren za ucenje, onaj koji bi trebao kvalitetno ,,igrati ulogu medijatora medu
razliitostima, imati razvijen interkulturalni identitet i empatiju kako bi sve to prenosio na ucenike.
Upravo on mora kod njih razvijati interkulturalnu osjetljivost koja je i visSe nego potrebna u

multikulturalnom drustvu (Neskovi¢, 2012).

1.8.Interkulturalni kurikulum

Interkultturalni kurikulum predstavlja vazan segment savremenog odgoja i obrazovanja jer
omogucava da se kroz nastavu uvazavaju razlicitosti i grade temelji za tolerantno drustvo. On ne
obuhvata samo sadrZaje koji se uce, ve¢ 1 metode poucavanja, pristup nastavnika te vrijednosti
koje se prenose ucenicima. U tom smislu, njegovo oblikovanje ima klju¢nu ulogu u stvaranju skole

koja afirmira interkulturalnost i jednakost medu u€enicima.

S obzirom na to da interkulturalni odgoj 1 obrazovanje ovise o nastavnim sadrzajima, metodama i
nastavni¢kim kompetencijama, vazno je kreirati nastavne planove i programe koji ¢e imati
interkulturalne dimenzije. Vodeni tom idejom u radu se baziramo na pet dimenzija interkulturalnog

obrazovanja (Banks, 2002, prema Bartulovi¢ 1 Kusevi¢, 2016):

1. integracija sadrzaja: ukazuje na mjeru zastupljenosti sadrzaja, nastavnih materijala,
koncepata 1 vrijednosti razlicitih kulturnih grupa u kurikulumu,
2. pedagogija jednakosti: podrazumijeva kompetenciju nastavnika da u poucavanju

primjenjuje razlicite oblike 1 stilove poucavanja s obzirom na razlike medu ucenicima,
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3. konstrukcija znanja: odnosi se na usvajanje znanja i razumijevanje da su znanja
podlozna promjeni i ovisna o kontekstu. U tom procesu vaznu ulogu imaju nastavnici i
ucenici,

4. smanjenje predrasuda: usmjereno je na mijenjanje predrasuda ucenika i afirmiranje
pozitivnog odnosa prema razliitosti bilo koje vrste, Sto se postize aktivnoscu
nastavnika i koristenjem razli¢itih nastavnih metoda,

5. osnaZivanje Skolske kulture: polazi od shvatanja Skole kao zajednice u kojoj se
prepoznaje razliCitost kao bogatstvo koje svojim vrijednostima doprinosi izgradnji
Skolske kulture.

Kreiranjem interkulturalnih dimenzija koje ¢e biti ugradene u kurikulum i sprovoditi se u
praksi mozemo govoriti i o moguc¢im ishodima interkulturalnog obrazovanja. Takvo C¢e
obrazovanje pripremiti u¢enike / studente za svakodnevni susret s razli¢itostima i time ¢e prihvatati
razliCitosti kao nesto prirodno i1 kao priliku za sticanje novih iskustava. Zajednica koja pociva na
tim vrijednostima osigurat ¢e razvoj socijalne osjetljivosti, kritickog misljenja i uspjesnijih
komunikacijskih vjestina, gdje ¢e se svakom pojedincu omoguéiti potpuno uzivanje osnovnih

ljudskih prava.

Hrvati¢ 1 Pir$l (2007) isti€u da interkulturalni kurikulum posebnu pazZnju treba usmjeriti prema
znanju, solidarnosti, identitetu 1 odgovornosti. Pritom solidarnost kao prevladavaju¢a odgojno-
obrazovna vrijednost pretpostavlja sistemsko osposobljavanje ucenika / studenata za osjetljivost
prema drugima, za okolinu 1 Zivotno okruZenje obiljeZeno pluralizmom kultura, nacija, jezika
religija 1 svjetonazora, dok je naglasak na identitet usmjeren prema izgradnji identiteta "gradana
svijeta" koji ¢e u danasnjem globaliziranom svijetu (u kome je uslijed snaznog mijesanja razli¢itih
kultura, svjetonazora 1 religija naruSen monokulturalni drustveni model) znati sacuvati vlastite

korijene i vlastitu kulturnu, drustvenu i moralnu bastinu.

Hrvati¢ 1 Sabli¢ (2008) isti¢u da interkulturalni kurikulum potice na sagledavanje Sire perspektive
¢ime se bori protiv stereotipa, predrasuda te stigmatiziranja pojedinaca. Svojim obiljezjima, ali
ponajprije provedbom, interkulturalni kurikulum ne samo da se ostro suprostavlja brojnim
izazovima u Skoli i obrazovanju nego i pomaze u osmisljavanju daljnjeg djelovanja. Tome u prilog
ide 1 ¢injenica kako se koncepcija interkulturalnog kurikuluma treba temeljiti na upoznavanju sebe

kako bi mogli upoznati druge, uoditi sli¢nosti i razlike te poticati dalju zajedni¢ku saradnju.
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1.8.1. Interkulturalne dimenzije nacionalnog kurikuluma

Hrvati¢ 1 Sabli¢ (2008) navode da interkulturalni odgoj 1 obrazovanje, odnosno interkulturalno
udenje, podrazumijeva mnogo vise od jednostavnog postojanja svijesti o razli¢itosti. Cinjenica je
da smo svi razli¢iti. Interkulturalno ucenje zna¢i i multikulturalno drustvo u okvirima
interkulturalnog podrucja ucenja u kojem ¢e se kompetencije temeljiti na otvorenosti, postovanju
i prihvacenosti. U strukturiranju nacionalnog kurikuluma multikulturalno okruzje jedna je od

temeljnih odrednica.

Definiranje vaznih kurikulumskih sastavnica ovist ¢e i1 o interkulturalnim predispozicijama
ucenika (pravo na razli¢itost, pridonosi ostvarivanju jednakih moguénosti i priprema za zajednicki
zivot u demokratskom drustvu). Interkulturalni kurikulum temelji se na steCenim iskustvima
ucenika — znanjima, sposobnostima, vrijednostima i stavovima, a obuhvata viSe komplementarnih

dimenzija (Hrvati¢, Sabli¢, 2008):

a) kulturalnu (sposobnost interkulturalne komunikacije na lokalnom, nacionalnom i
internacionalnom nivou),

b) drustvenu (suodnos u procesu posStovanja ljudskih prava, individualne i druStvene
odgovornosti te socijalne pravde — funkcije obitelji, poticanje suradnje, sudjelovanje u
javnom Zivotu),

c) gospodarsku (pripremanje ucenika za razli¢ite radne uloge i odgovornu potro$nju) i

d) okolinsku (priprema za donoSenje strateskih odluka prema odrzivom razvoju).

Kurikulumski pristup pretpostavlja proces podlozan stalnim promjenama u suglasju s
postmodernom orijentacijom otvorenog odgoja, gdje Skola prestaje biti samo mjesto Sticanja
interkulturalnih spoznaja, ve¢ postaje mjesto kontinuiranog ‘“ucenja” (su)Zivota, saradnje,
tolerancije, ravnopravnosti, u kojem neposredno sudjeluju ucenici, ucitelji, roditelji i okruzje.
Interkulturalni kurikulum stoga valja koncipirati prema boljem upoznavanju sebe i drugih,
otkrivanju sli¢nosti i1 razlika, sagledavanju predrasuda te ostvarivanju zajednickih ciljeva kroz

saradnju (Hrvati¢, Sabli¢, 2008).

1.8.1.1. Interkulturalizam- izazov odgoju i obrazovanju
Obrazovanje ima centralnu ulogu u ucvr§¢ivanju drustvenog pristupa razli€itosti, bilo kroz
stvaranje pluralistickoga gradanstva, potporu odrzavanja dvaju/vise odvojenih kolektiviteta ili

asimilaciju. Odbacujuci stati€nu viziju kulture (mozaik razli¢itih skupina koje Zive na odredenom
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podrucju prema etnickom podrijetlu, jeziku, kulturi i1 vjeri), koncepcija multikulturalnog drustva
obuhvaca ¢imbenike interakcije izmedu pojedinaca, skupina i zajednica, prihvacanje zajednickih
pravila komunikacije i druStvene suglasnosti, a tek onda odnose veéine i manjina. Dok se
multikulturalno obrazovanje, kao odgovor na drustvenu raznolikost, pojavljuje kao jedna od
opcija, kritika obrazovnih inicijativa proizlazi iz moguceg privilegiranja razlika i segregiranja
etnickih zajednica. Temeljna pitanja interkulturalnog obrazovanja proizlaze iz prihva¢enog odnosa

1 stava prema multikulturalnom drustvu.

Prvi pokusaji utemeljenja interkulturalnog obrazovanja, kao posebnog obrazovanja za “kulturno
drugacije” (djeca doseljenika) ili odredivanje identiteta ucenika s namjerom ograni¢avanja za
odredeni oblik poucavanja, dozivjeli su neuspjeh i na teorijskom nivuo i u provedbenom planu.
Polazna pretpostavka bila je da osobine (identitet) ucenika odreduju i razli¢ite metode poucavanja.
Stoga je trebalo formirati homogene skupine prema etnickim, kulturnim (ili socijalnim)
obiljezjima ucenika za koje su predvidene razli¢ite metode (sadrzaji). Rezultati istrazivanja, na
temelju statistiCkih zakonitosti, trebali su potvrditi primjenom koje metode “razli¢iti” ucenici
postizu najveci uspjeh u ucenju. No utvrdeno je da etnicki (kulturni) identitet odreduje samo
neznatan dio uzajamnih, kompleksnih odnosa i djelovanja u odgojno-obrazovnom procesu.
Pokazalo se da interkulturalni pristup pretpostavlja polazenje od op¢ih nastavnih nacela prema
mogucim modifikacijama, od onog §to je djeci zajednicko do poStovanja posebnosti. Pritom je
interkulturalizam shvacen kao aktivno razumijevanje razli¢itih kultura, uspostavljanje pozitivnih
odnosa razmjene i medusobnog obogadivanja. Potreba interkulturalnog pristupa odgoju 1
obrazovanju proizlazi iz namjere da se multikulturalna drustva urede prema nacelima kulturnog
pluralizma (medusobnog razumijevanja, tolerancije i dijaloga, doZivljaja 1 prozimanja vlastitih 1
drugacijih kulturnih obiljezja), univerzalizma (zajednic¢kih interesa, uvjerenja i obicaja) i
socijalnog dijaloga (poStovanja kulturnih posebnosti i zajedni¢kih poveznica). Zbog toga su
interkulturalni kurikulumi u svijetu sadrzavali nekoliko (koncepcijski sli¢nih) podrucja, Sto je
utjecalo na razvoj zajednickih strategija, ali 1 specifi¢nih pristupa. Novi pristup interkulturalnom
odgoju i obrazovanju polazi od pretpostavke razvijanja odnosa - sudjelovanja i uklju¢ivanja, kako
bi ucenici naucili zivjeti zajedno. Interkulturalni pristup ne pretpostavlja uvodenje novog
nastavnog predmeta, ve¢ novu metodologiju i strukturu nacionalnog kurikuluma, koja obuhvata
razli¢ite druStvene, kulturne, povijesne, gospodarske, politicke i pedagogijske faktore, kao i

njihove suodnose (Hrvati¢, Sabli¢, 2008).

19



Danas se od implementacije interkulturalizma u obrazovanju oc¢ekuje: doprinos lak§em rjesavanju
pitanja/problema suzivota izmedu razli¢itih etnickih, vjerskih, kulturnih i socijalnih skupina;
unapredivanje, afirmiranje i zastita ljudskih prava, temeljnih sloboda i demokratije; promicanje
svijesti o vlastitom nacionalnom, kulturnom, jezicnom i vjerskom identitetu te poticanje
medusobnog razumijevanja i1 poStovanja razliCitosti. Interkulturalizam pokuSava izgraditi
filozofiju postovanja i proZimanja, socijalno-eticko-jezi¢nu zastitu manjina, dodire s nedovoljno

poznatim te razumijevanje za gospodarske i druge meduovisnosti (Sabli¢, 2004).

Koncepcija interkulturalnog odgoja i obrazovanja formira se unutar dihotomnih zahtjeva:
obrazovanja u funkciji otkrivanja i poticanja razvoja pojedinca prema univerzalnim obiljezjima,
koja ¢e ga uéiniti sli¢nim drugima, ili preferiranja suprotnog procesa — odgoja i obrazovanja radi
ukljuéivanja u odredene skupine i zajednice s posebnom kulturom (ili proces osiguravanja prava
na postojanje 1 izrazavanje vlastitih obiljezja). Interkulturalno obrazovanje, u ovom kontekstu,
moze pridonijeti objektivnom vrednovanju dogadaja i priznavanju doprinosa svake civilizacije,
promicanju pozitivnoga i dinami¢nog suodnosa medu razliitim kulturama te unapredenju
zajednickog zivota u multikulturalnom okruzju. Ono u€enicima omogucuje otkrivanje razlika u

odnosima s drugima, sebi jednakima 1 sli¢énima te s druk¢ijima (Sabli¢, 2005).

Polazne osnove/pristupi Nacini provedbe
Jednakost u pristupu Obrazovanje za ljudska prava
Kulturna i jezi¢na prava Obrazovanje za (demokratsko) gradanstvo

Specifi¢na prava pripadnika nacionalnih/etnickih

N Obrazovanje na jezicima nacionalnih manjina
manjina

Multikulturalno okruzje Razlicite kompetencije i znanja

Jednake Sanse i pozornost usmjerena na ugrozene

(osjetljive) skupine/pojedince Interakcija i suradnicko ucenje

Tabela: Polaznice interkulturalnog obrazovanja (Sabli¢, 2005)

Interkulturalni odgoj 1 obrazovanje pojavljuju se i kao teznja za potvrdivanje izvornih kulturnih
identiteta onih etnickih skupina koje Zive u multikulturalnim drustvima, a realiziraju se kroz dvije

dimenzije. Prva se odnosi na znanje (sloboda misljenja, kriticki pristup znanju kako bi ucenici
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prepoznali kompleksnost, postovali razliCitosti 1 naucili prihvacati svoju drustvenu i1 gradansku
odgovornost), a druga na zivotno iskustvo (utjecaj obitelji i Skolskog ozracja, kroz aktivno
sudjelovanje i suradnju u nastavi). Ucenici bi trebali osjecati da ih okolina prihvaca, kako bi i sami

bili u stanju prihvacati razli¢itosti oko sebe (Rey-von Allmen, 2004).

Sadrzaj (interkulturalni) i nacin uéenja (kooperativno ucenje u multikulturalnoj skupini) posebno
su vazni za Skolu koja postaje katalizator u procesu inkulturacije, nadopuna obiteljskog odgoja i
“obrazovanja” (a ne izvor suprotnosti) te bitan Cinitelj socijalne adaptacije djece i mladih. Uz
snalazenje 1 dozivljaj drugacijih kulturalnih obiljezja te obrazovanje o pravima Covjeka i
demokratskim vrijednostima, interkulturalni pristup podrazumijeva i nove konstrukcije

nacionalnog kurikuluma.

2.KULTURNO OSJETLJIVA PEDAGOGIJA

Izazovi buduénosti pojedinca i drusStva (globalnog svijeta) ogledaju se u pristupu i kvaliteti
danasnje Skole, sistema odgoja i obrazovanja, koji djeluju u promijenjenim uslovima
mulitkulturalnog okruzenja. Brojni su izazovi pred pedagogijom, a jedan od njih je razvoj
pozitivnog stava prema drugima koji su razliciti od nas. Danasnje Skole obi¢no slijede rutinu,
strogo se drZe rasporeda i zatvorenih kurikuluma, pokusavajuéi sve dovesti do standardnih normi
vecine. PreCesto se Skolski kurikulum, u odnosu na ucenike, temelji na jednostavnoj alternativi:
asimilacija ili odbacivanje. TeSkoce, ali 1 dobri rezultati Skolske prakse u novom (drustvenom)
okruZenju potaknuli su oblikovanje novih pedagoskih koncepata. IstiCemo kulturalno osjetljivu
pedagogiju (culturally responsive pedagogy) i interkulturalnu pedagogiju. Kulturalno osjetljiva
pedagogija kritic¢ki je usmjerena prema samoj sebi kao znanstvenoj disciplini te prema druStvenim
promjenama (Hrvati¢, Sabli¢, 2008). U nau¢nom pristupu kulturno osjetljiva pedagogija naglaSava
razvoj pojedinca, jer tek kulturno osvijeSten pojedinac stvara kulturno osvijestenu zajednicu. Cilj
ovako koncipirane pedagogije je razvoj pojedinca sa svrhom razvoja kvalitetne zajednice, razvoj
vjestina 1 kritiCkog misljenja, Sirenje akademskoga znanja, navika zajednickoga zZivota, poticanja
zelje za promjenama u drustvu. Jedan od zahtjeva je 1 pregovaranje izmedu ucenika i ucitelja te
priprema ucenika za nezanemarivanje javnog dobra zbog svoje li¢ne koristi. Kulturalno osjetljiva

pedagogija pokazuje mnogo veéi senzibilitet prema uceniku nego tradicionalna. Osim ucenikova
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porijekla, postuje jezik, tradiciju, kulturu 1 specificne stilove ucenja. Bilo bi vazno da temeljna
rekonstrukcija obrazovnog sistema, osim niza demokratsko pluralnih zahtjeva, mnogo vise paznje
poklanja upravo kulturalnoj osjetljivosti koja ¢e zadovoljavati odgojne potrebe svakog pojedinca,
a kao odgojni efekt, kod mladih razvijati poStovanje i pozitivno stajaliSte prema ostalim
etnicitetima, njihovim obiljezjima i1 kulturama. U Skolskoj praksi susrece se i obrnuti trend,
povezan s postojanjem predrasuda i stereotipa, koji najvise pogada upravo djecu manjinskih i

osjetljivih skupina (Hrvati¢, 2013).

Interkulturalna pedagogija na pocetku 21. stolje¢a dobiva novu dimenziju, prema oblikovanju
Skolske zajednice u kojoj se u€enici ne tretiraju kao korisnici koji primaju znanje, nego kao partneri
koji stvaraju znanje. Shvacena i prihvaéena kao svakodnevni proces, nesto Sto vrijedi u svim
situacijama, u svim druStvenim 1 kulturnim sredinama, interkulturalna pedagogija prozima cijelo
drustvo i odnosi se na sve/razliCite kategorije ucenika, kao smjerokaz djeci, mladima i odraslima
za ucenje “zivota zajedno” u multikulturalnom drustvu. Interkulturalna pedagogija ne promice
samo potrebu za znanjima i kompetencijama, nego i drugacijim stanjem duha koji razvija vecu
sposobnost tolerancije i viSeznaCnosti, otvorenosti prema drugim vrijednostima i drugim
ponasanjima. VaZna zadaa interkulturalne pedagogije je 1 promicanje ideje o boljem
razumijevanju referentnih sistema, bili oni kulturni, moralni, vjerski ili gradanski, prema otvaranju
pogleda na osjetljive teme, kao Sto su zajednicka historija, pripadnost nekoj vjerskoj zajednici,

nacionalni identitet ili migracije stanovnistva (Galtung, 2002).

Hrvati¢ (2013) navodi da promisljanje savremene pedagogije u kontekstu promjena na globalnoj
razini popracenih pojavom multikulturalnih druStvenih struktura koje mijenjaju odnose medu
ljudima otvara temu koja ukljucuje aktivni interkulturalni dijalog usmjeren prema promicanju
nenasilja, tolerancije, uklanjanja stereotipa te medusobnog razumijevanja i uvazavanja. Ovakav
pristup zahtjeva razvoj Covjekovih potencijala usmjeren prema sticanju novih znanja i
kompetencija potrebnih za suZivot u savremenim multikulturalnim druStvima. S obzirom na
¢injenicu da pedagogija predstavlja jedinu teorijsku disciplinu koja svoje odredenje temelji na
odgojivosti pojedinca utvrdujuci cilj, metode, sredstva, nacine interakcije danaSnja se pedagogija
u multikulturalnom kontekstu suocava s potrebom izgradnje vlastite istrazivacke metodologije,
znanstvene strukture i prakti¢nog djelovanja pri ¢emu nova filozofija obrazovanja obuhvata

komplementarne  pristupe globalizaciji obrazovanja, internacionalizaciji obrazovanja,
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europeizaciji obrazovanja, cjelozivotnom uc¢enju i dru$tvu znanja. S obzirom da je smisao
pedagogije kao drustvene znanosti upravo u tome da iznalazi rjeSenja za druStvene probleme,
potreba za interkulturalnom pedagogijom proizasla je iz potrebe za suocCavanjem s novim
izazovima u drustvu. Zbog toga se kao savremeni pedagoski koncept javlja tzv. "kulturno osjetljiva

pedagogija”.

Richards i suradnici (2007) kulturalno osjetljivu pedagogiju definiraju kao pedagogiju koja
olakSava i1 podrzava uspjehe svih ucenika. U kulturalno osjetljivim ucionicama javlja se
djelotvorna nastava i u¢enje usmjereno na ucenika. Vrline i prednosti koje ucenici donose u takvu
Skolu prepoznate su i njegovane te se koriste za promicanje ucenickih postignuéa. Takva

pedagogija obuhvata tri dimenzije:

e institucionalnu,
e licnui
e poucnu.

Institucionalna dimenzija odnosi se na administraciju Skole i njene politike 1 nacela. Li¢na
dimenzija odnosi se na kognitivhe i emocionalne procese u koje se nastavnici moraju ukljuciti
kako bi postali kulturno osjetljivi. Poucna dimenzija ukljucuje materijale, strategije i aktivnosti
koje €ine osnovu nastave. Sve tri dimenzije su jako vazne. Kulturno osjetljiva pedagogija za cilj
ima razvoj pojedinca sa svrhom razvoja zajednice u kojoj vladaju vjestine kritickog razmisljanja,

Zelje za promjenama u drustvu i slicno.

Kulturno osjetljiva pedagogija je "koriStenje kulturnih karakteristika, iskustava i perspektiva
etnicki razlic¢itih u€enika kao kanala za njihovo ucinkovitije poucavanje". Kulturno osjetljiva
pedagogija (CRP) smjeStena je u okvir koji prepoznaje bogato i raznoliko kulturno bogatstvo,
znanje i vjeStine razlic¢itih u¢enika. Kulturno osjetljiva pedagogija je pristup koji fokusira nastavne
planove 1 programe u ucionici i praksu na kulturu ucenika. To je pedagogija koja prepoznaje
medusobne razlike ucenika, potvrduje kulture ucenika i tvrdi da kulturna uskladenost ucionicke

prakse povecava uspjeh ucenika u Skolama (Gay,2010, prema Richards i sur., 2007).

Kulturno osjetljiva pedagogija naglaSava vaznost da pedagozi kao i drugi subjekti odgojno-
obrazovnog procesa trebaju razvijati navike ponasanja koje odgovaraju potrebama razlicitih

ucenika. Pedagozi ne mogu kontrolisati tj. uticati na to s kakvim ucenicima ¢e raditi ali ono na §to
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mogu uticati jeste njihov profesionalni odgovor tj. odnos prema kulturno drugacijim ucenicima.
Koncept nastave zasnovan na kulturno osjetljivoj pedagogiji uspostavlja imperativ da pedagozi
(nastavnici) moraju, zaista, uzeti u obzir kulturu ucenika u svojim nastavnim orijentacijama,
navikama i tendencijama (Wages, 2015). Brojni istraziva¢i multikulturalnog obrazovanja se slazu
da je upravo empatija vazna odrednica kulturno osjetljive pedagogije. Korisnost empatije kao
profesionalnog alata nastavnicke profesije je znacCajna za sticanje znanja potrebnih za rad u
kulturno pluralnim zajednicama. Kulturoloski osjetljiva pedagogija moze se, dakle, smatrati
nastavnim praksama koje obracaju paznju na specificne kulturne karakteristike koje ¢ine ucenike
razli¢itima jedne od drugih i od ucitelja. "Kulturne karakteristike" ukljuc¢uju koncepte kao $to su
vrijednosti, tradicija i jezik, ali se takoder proSiruju na koncepte kao §to su komunikacija, stilovi
ucenja i norme odnosa. Kulturno osjetljiva pedagogija jedno je od sredstava za krajnji cilj
multikulturalnog obrazovanja za sve. Cetiri Kkarakteristike koje su klju¢ne ako pedagozi
(nastavnici) namjeravaju u¢inkovito dizajnirati i implementirati kulturno osjetljivu pedagogiju a

to su (Gay,2010, prema Richards i sur., 2007):

e da su pedagozi (nastavnici) empatiéni i brizni,
e darazmiSljaju o svojim uvjerenjima o ljudima iz drugih kultura,
e darazmisljaju o svojim kulturnim referentnim okvirima i

e dasu upoznati s drugim kulturama.

Postoje tri komponente kulturno osjetljive pedagogije a to su (Gay, 2010, prema Richards i sur.,
2007):

1. Ucdenje ucenika (student learning) - podrazumijeva davanje prioriteta interkulturalnom
rastu ucenika ukljucujuci njihovu sposobnost rjeSavanja problema.

2. Kulturna kompetencija (cultural competence) - podrazumijeva stvaranje okruZzenja u
kojem ucenici afirmiSu i cijene svoju kulturu porijekla istovremeno razvijaju¢i poznavanje
barem jedne drugacije kulture.

3. Kriti¢ka svijest (critical consciousness) - podrazumijeva poducavanje ucenika kako da
identifikuju, analiziraju i rjeSavaju probleme iz stvarnog svijeta posebno one koji

rezultiraju drustvenim nejednakostima prema marginalizovanim grupama.
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Kroz koncept kulturno osjetljive pedagogije ucenici se pripremaju za susret s drugim kulturama,
za bolje opazanje vlastite kulture te sticu sposobnost relativiziranja i istrazivanja novih puteva
suzivota i saradnje s drugim kulturama. Kulturno osjetljiva pedagogija ne promice samo potrebu
za kompetencijama, nego i drugacijim stanjem duha koji razvija vecu sposobnost tolerancije i
viSeznac¢nosti, otvorenosti prema drugim vrijednostima i drugim ponasanjima. VaZzna zadaca
kulturno osjetljive pedagogije je i promicanje ideje o boljem razumijevanju referentnih sistema,
bili oni kulturni, moralni, vjerski ili gradanski, prema otvaranju pogleda na osjetljive teme, kao $to
su zajednicka historija, pripadnost nekoj vjerskoj zajednici, nacionalni identitet ili migracije

stanovnistva (Daniels, 2019).

Za razliku od tradicionalne pedagogije, kulturalno osjetljiva pedagogija viSe uvazava i cijeni
ucenikov jezik, kulturu, porijeklo i stil u¢enja. Kulturno osjetljva pedagogija se obra¢a svima:
ucenicima / studentima, nastavnicima, roditeljima, Skolskom osoblju. Sve njih priprema za susrete
sa drugim kulturama i oslanja se na interkulturalne vrijednosti koje se oCituju u novom nacinu
zivota, promice ozracje u kojem svi mogu slobodno iskazati svoje misljenje, na nastavnike se vise
ne gleda kao na nadredene ve¢ kao na partnere, individualne razlike se uvazavaju, potice se
inicijativa svakog sudionika. Pedagogija postaje multikulturna i multijezi¢na (Buterin, 2013).
Obzirom da se svijet sve viSe globalizira, predrasude o kulturnim pozadinama, etnickom identiteu,
spolu ili klasi ozbiljno otezavaju komunikaciju u danasnjem obrazovnom okruZenju. Danasnji
pedagozi trebali bi se prema svim ucenicima ponasati jednako, svima dati jednake prilike bez
davanja privilegija bilo kojoj grupi ili zajednici u¢enika. Samo na ovaj nacin ucenici mogu Siriti
svoju perspektivu i prihvatati razlike te otklanjati predrasude kako bi djelovali kao globalni
gradani. Obzirom na to da nastavnici imaju odgovornost pruziti u¢enicima vjestine i pomo¢i im da
razviju empatiju prema drugima i uvazavaju njihove razlike, prvo se mora provjeriti posjeduju li
nastavnici potrebne vjestine i vrijednosti. To je osnovni faktor koji omogucava razvijanje ispravne

kulturne pedagogije.
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2.1. Kulturno osjetljiva Skola

Drandi¢ (2015) isti¢e da je Skola danas viSe nego ikada mjesto susreta razliitosti, Sto je postala
svakodnevna praksa, zahvaljuju¢i onima koji su dosli 1 dolaze iz drugih krajeva i koji su zapoceli
novi zivot u nasem drustvu, lokalnoj zajednici, gradu, ulici. Razli¢itost s kojom zivimo u Skoli, na
fakultetu, radnome mjestu te trgovini, kod doktora, u sportskim takmicenjima, koju opazamo i
odredujemo kao najsiru ljudsku osobinu, ogleda se u drugacijoj nacionalnosti, jeziku, vjeri, spolu,
dobi, stepenu obrazovanja, klasnoj pripadnosti, polnom usmjerenju, vjerovanjima, obi¢ajima,
sposobnostima, vjesStinama itd. Kulturno raznolika Skola ima potencijal razvijati interkulturalne
kompetencije kod ucenika, a nastavnici bi trebali posjedovati temeljna znanja o bitnim
karakteristikama interkulturalnog odgoja i obrazovanja, zadovoljavaju¢i nivo interkulturalne
osjetljivosti te pozitivne stavove i razvijenu interkulturalnu osjetljivost/kompetenciju za rad u

kulturno pluralnim razredima.

Prema Buterin (2011) treba imati na umu da je razdoblje zivota djece i mladih do njihove
punoljetnosti najoptimalnije za razvoj razumijevanja, vrijednosti, stavova i sposobnosti potrebnih
za uvazavanje 1 prihvatanje kulturne razliitosti. Iz tog razloga je potrebno uspostaviti
interkulturalizam u Skolama. Medutim, to nije lahko uspostaviti jer svaka Skola, s obzirom na
problematiku kulturne razli¢itosti, predstavlja posebnost za sebe. Imaju¢i na umu da su izvori
interkulturalnog ucenja visestruki i raznoliki, za u€inkovito promicanje interkulturalizma u Skoli
od primarne je vaznosti koherentnost i konzistentnost sveukupnih odgojno-obrazovnih nastojanja
Skole. Na temelju pregleda razli¢itih promis$ljanja 1 istrazivanja mogu se identificirati sljedeca
podru¢ja odgojno-obrazovnog djelovanja Skole koja su vazna za afirmaciju interkulturalizma:
vrijednosti, razvojni plan i pravila, vodenje 1 upravljanje, kurikulum, pouc¢avanje i osposobljenost

nastavnika, okruZenje, sredstva i uslovi uc¢enja 1 pou€avanja te saradnja.

Budu¢i da predstavljaju polaziste za odredivanje prioriteta Skole, vrijednosti bi trebale odrazavati
multikulturalnost okruzenja i interkulturalna nacela. Ukoliko vrijednosti Skole ne odrazavaju
vaznost uzajamnog razumijevanja i prihvatanja kulturne razlicitosti, malo je vjerovatno da ¢e se
kompetencije za zivot i rad u globalnom multikulturalnom svijetu poticati kao jedan od relevantnih
odgojno-obrazovnih ciljeva. Nadalje, razvojni plan skole podrazumijeva strategiju za promicanje
interkulturalizma s gledista vrijednosne usmjerenosti i prioriteta ka njihovoj konkretnoj provedbi

u praksi. Uklju¢ivanjem problematike uzajamnog razumijevanja i prihvatanja unutar razvojnog
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plana skole svim sudionicima se ukazuje kako 1 zasto je kulturna raznolikost vazna za Skolu. U
funkciji vodenja 1 upravljanja Skolom direktor 1 drugi pojedinci imaju vaznu ulogu u afirmaciji
interkulturalizma buduci da usvajaju i provode u praksu vrijednosti i pravila odgojno-obrazovne
ustanove te svojim ponasanjem mogu posluziti kao primjer drugim ¢lanovima Skole. U tom smislu
vazno je preispitati sljedece: Isticu li direktori, pedagozi i drugi stru¢ni saradnici vrijednost
kulturne raznolikosti, uzajamnog razumijevanja i prihvatanja? Interkulturalna dimenzija
kurikuluma pruza moguénost svim ucenicima da nauce viSe o drugima, pridonosi stvaranju
okruzenja u kojem se poti¢e uvazavanje razlicitosti kao i uspostavljanju medukulturalnog dijaloga.
To podrazumijeva saradnju pedagoga i drugih stru¢nih saradnika, nastavnika, roditelja, ucenika 1
drugih sudionika pri analizi interkulturalne dimenzije kurikuluma. Nastavnici su sredi$nje figure
u prenosenju interkulturalne dimenzije kurikuluma i stvaranju okruzenja uzajamnog postovanja,
razumijevanja i prihvatanja. Stoga bi trebali osvijestiti vlastiti pristup poucavanju te uvidjeti da li
svojim na¢inom rada podrZavaju individualne potrebe ucenika, poti¢u li posStovanje kulturnih
razlika 1 saradnicke oblike uc¢enja (Buterin, 2011). OkruZenje osjetljivo na kulturalnu razli¢itost
jeste ono u kojem se visoko cijeni poStovanje i uvazavanje kulturnih razlika, ohrabruje i potice
slobodno i otvoreno izrazavanje stajaliSta, ideja i uvjerenja, promice razumijevanje medu
pripadnicima razli¢itih kultura, pripadnici manjinskih skupina se ukljucuju u drustvena okupljanja,
slave kulturne razlike, pripadnici razli¢itih kulturnih skupina medusobno druze, tj. ono koje pruza
podrzavaju¢e okruZenje za sve sudionike. Takoder uspostavljanje saradnje s relevantnim
izvanSkolskim akterima €ini vaZnu sastavnicu u promicanju interkulturalizma u Skoli (Buterin,

2011, prema Yeo, 2006).

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da postoji velika potreba da $kola ponovno preuzme glavnu
ulogu u oblikovanju buducih gradana koji ¢e Zivjeti u sve slozenijem 1 pluralnijem druStvu. Svesti
djelovanje Skole samo na sticanje instrumentalnih znanja, doprinijelo bi osiromasSenju naSeg
drustva. Skola se, dakle, ne moze shvatati kao prenositelj informacija nego ona treba da je mjesto
kriticke prosudbe spoznaja i zivota, vrednovanja 1 kriticke integracije razliCitih znanja, vjestina,
stavova i sposobnosti. Skola moZe i mora biti mjesto gdje se u praksi uéi biti gradanin, pod
uslovom da razvija sposobnosti za komunikaciju s okolinom i sposobnost za partnerstvo. Skola ne
moze biti samo mjesto sticanja interkulturalnih spoznaja, ve¢ je 1 mjesto kontinuiranog ucenja
(su)zivota, saradnje, tolerancije, ravnopravnosti, u kojem neposredno sudjeluju ucenici, pedagozi,

nastavnici, roditelji 1 okruZenje. DanaSnja Skola, nadilazi model “funkcionalne skole”, obrazovno
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usmjerene na ¢isto posredovanje materijalnog znanja, i sve vise se definira kao “zajednica zivota”.
Upoznavanje drugih podrazumijeva interakciju s njima unutar i izvan Skole Sto iziskuje drukcije
znanje i metode rada. Otuda dolazi i posebna uloga znanosti i njene uzajamne uvjetovanosti s

obrazovnim procesom (Nincevi¢,2009).

Jako je vazno da $kola razvija interkulturalno okruzenje, kooperaciju i u¢enje. To ukljucuje izmedu
ostalog i podrzavajuci kulturno osjetljivi kontekst za ucenje. Jedno od temeljnih nacela uspjesnog
planiranja razvoja Skole je dobra komunikacija izmedu svih ¢lanova Skolske zajednice. Najveci
dio promjena ovisi o dobrovoljnim akcijama ¢lanova skolske zajednice. Vazno je stoga da svi
ukljuceni imaju priliku izre¢i svoje videnje situacije. Partnerstvo skole i zajednice potic¢e skladne
odnose u zajednici, preuzimajuéi zajedno aktivnu gradansku ulogu, i anganzman s okolnom
lokalnom kulturom 1 kulturno raznolikom Skolskom zajednicom. Interakcija Skole i zajednice
sadrzi upotrebu Skole kao centra za drustvene i1 kulturne aktivnosti, kako za obrazovne svrhe tako
i za zajednicu, priznavanje uloge ucenika, decentralizacija pri razvoju sadrzaja, sudjelovanje
ucenika, roditelja i ostalih ¢lanova zajednice, nastavnika i administratora iz razli¢itih kulturnih

sredina u upravljanju skolom, te razvoj programa i nastavnih materijala (UNESCO 2006).

Skola koja se brine za najbolji interes svojih uéenika i pritom posebnu paznju posveéuje onima
izmedu pripadnika razli¢itih kultura (Spaji¢-Vrkas, 2004), je interkulturno osjetljiva. Dijalog
izmedu ucitelja 1 u€enika te medu ucenicima temeljna je odrednica takve Skole. U nastavku se
stoga najprije ukratko obraduju kulturno osjetljiva Skola, a potom se detaljno obrazlaze Sto sve

dijalog s u¢enicima podrazumijeva.

S obzirom na to da se kulturno osjetljiva §kola oslanja na interkulturnu perspektivu, njena je misija
razumijevanje 1 postovanje nacela visekulturalnosti u svim segmentima djelovanja. Kako se uvjeti
1 dinamika drustvenog zivota neprestano mijenjaju, kulturno osjetljivoj Skoli potrebna je
kontinuirana (re)vizija ciljeva, normi i kulture, vodenja, kurikuluma, na¢ina poucavanja i ucenja,
nastavnih materijala i materijala za u€enje, stavova i ponasanja ucitelja i drugog Skolskog osoblja.
Kao §to se Skola posmatra kao srediSte druStvenih promjena, tako se i1 zastupa stajaliSte da je
pedagog sredisnja licnost promjena koje vode prema kulturno osjetljivoj skoli. Pedagog je, dakle,

autoritet u Skoli, osoba ¢ija je moralna i druStvena odgovornost pouc¢avati mlade ljude, usmjeravati
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ih 1 voditi na njihovu putu prema zrelosti. Pedagog svoju mo¢ u $koli moze iskoristiti na razlicite
nacine: moZze je nametati ucenicima i na taj nacin kontrolisati sve $to se u ucionici dogada, no tada
govorimo o neravnopravnim odnosima i autoritarnoj praksi koja vrlo malo ili nimalo slobode
dopusta bilo kome drugacijem od samoga pedagoga. Takav pedagog svoj uticaj (koji je prividan i
nepostojan zato $to kod ucenika izaziva (straho)poStovanje zbog osjecaja straha i ugrozenosti, a
ne zbog stru¢nih kompetencija i kvaliteta li¢nosti) temelji na korektivnim mehanizmima i mo¢i da
ucenicima dodjeljuje ono $to im je potrebno (kazne, osjecaj krivnje, srama ili boli) ili ono Sto zele
(nagrade, pohvale). S druge strane, pedagog koji uspjesno odgovara izazovima kulturno osjetljive
Skole svoj pedagoski autoritet (koji nije nesto unaprijed dano nego ga pedagog stice, a jednom
steCeni autoritet moZe 1 izgubiti) temelji na struénom znanju, vjeStinama i iskustvu koje
velikodusno daje na raspolaganje u nastavnoj praksi, kao i na istinski humanom odnosu s
ucenicima, ¢ime zasluzuje njihovo postovanje i divljenje. Takav pedagog mnogo daje ucenicima,
ali se i pouzdaje u njih i njihove sposobnosti pa sluSa njihova misljenja, postuje ih i ravnopravno
ukljucuje u donosenje odluka u skoli. Pedagog u kulturno osjetljivoj skoli je osoba interkulturnoga
dijaloga, a dijalog, odnosno dijaloska nastavna praksa, temeljna odrednica takve $kole (Siranovié,
2012).

2.1.1. Dijalog s ucenicima: temeljna odrednica kulturno osjetljive Skole

Rije¢ dijalog grckog je porijekla 1 u svakodnevnoj komunikaciji znaci razgovor izmedu dviju ili
viSe osoba koje o nekoj temi ili problemu imaju razlicita stajaliSta te ih nastoje usuglasiti (Ani¢ 1
Goldstein, 2002 prema Siranovié¢, 2012). S vremenom je dijalog poprimio mnoga druga dodatna
ili proSirena znacenja 1 poceo se upotrebljavati u razli¢itim diskursima pa tako i u odgoju 1
obrazovanju, u kojemu se najcesc¢e shvata kao nastavna metoda u kojoj dominira razgovor izmedu
ucitelja 1 uCenika koji se od svakodnevnog razgovora razlikuje po tome §to ima jasno odreden cilj
ucenja te Sto trazi temeljitu pripremu svih sudionika. Kada je odreden na ovaj nacin, dijalog u
razredu, pretpostavlja dva temeljna zahtjeva koji poblize objasnjavaju $to to znaci voditi dijalog s
ucenicima: zahtjev za ravnopravnim uklju¢ivanjem dje¢jih glasova, perspektiva 1 iskustava te
zahtjev za rekonstrukcijom znanja. Takoder vrlo je vazno uvazavanje djecijeg misljenja, odnosno
sluSanje onoga $to nam ona govore. No puko “davanje glasa” ne moZe se samo po sebi izjednaciti
s potporom kulturnom pluralizmu u razredu jer “davanje glasa” bez uspostavljanja dijaloga znaci
samo priznavanje postojanja razlicitosti. “Davanje glasa” osnovni je preduvjet za dijalosku praksu

koja ne nastoji jedino priznati postojanje razlika, nego ih istinski poStovati na nacin da ucitelji 1
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ucenici pregovaraju o svojim razlikama (kulturnim, obi¢ajnim, vjerskim, razlikama u iskustvu s
kojim dolaze u Skolu) kako bi postigli smisleno dijeljenje tih iskustava. Osim slusanja onoga Sto
nam zele reéi, Sto najcesce Cine verbalnom komunikacijom, sluSanje djece podrazumijeva i
osluskivanje onoga neizre¢enoga (a u odgoju i obrazovanju vaznoga), zatim onoga §to izrazavaju
neverbalno, gestama, crtezom, pokretom, emocijama, interesima i na mnoge druge nacine
(Siranovié, 2012), kao i pozorno pracenje, interpretiranje te razumijevanje trenutaénog znanja
djece 1 njihova specificnog nacina razmisljanja. Slusanje djece i osluskivanje njihovih neizrecenih
poruka i potreba trazi uspostavljanje odnosa povjerenja, sigurnosti i otvorenosti izmedu ucitelja i
ucenika, u kojemu se $titi ono $to je u djetetu osjetljivo, sprjecava povreda djeteta, jaca ono Sto je
dobro i poti¢e ono $to je jedinstveno. Jedino u razrednoj atmosferi temeljenoj na takvom odnosu s
ucenicima moguce je slobodno kretanje djecjih misli i njihovo sigurno dijeljenje s drugima. Osim
uvazavanja dje¢jeg misljenja, uspostavljanje dijaloga s djecom podrazumijeva i ukljucivanje
njihovih jedinstvenih perspektiva i iskustava. Djeca u Skolu ne dolaze kao prazne ploce koje treba
ispisati, nego kao osobe koje su vec¢ iskusile svijet oko sebe i 0 njemu stvorile neku sliku koja

moze, ali i ne mora biti usuglaSena sa slikom svijeta koja dominira u skoli.

Mnoga djeca iz rasno i1 kulturno drugacijih obitelji upravo se u Skoli susrecu s problemima koji
proizlaze iz diskontinuiteta iskustava u obitelji 1 Skoli, $to je uostalom kulturnim antropolozima
pokazalo da uzroke Skolskog neuspjeha tih ucenika ne treba traziti u njihovim intelektualnim
(ne)sposobnostima, nego u uvjetima s kojima se u Skolama susrecu (Ogbu, 1994; prema Spaji¢-
Vrkas, 2004). To znaci da je Skolsku i razrednu praksu (kao i materijalno i socijalno okruzenje)
potrebno organizirati tako da se vodi ra¢una o prijasnjim iskustvima djece, osobito djece drugacije
kulture od one dominantne, $to se moZe postic¢i uklju¢ivanjem specificnih predmeta iz kucanstva,
obicaja, narodnih pri¢a, glazbe, hrane, vjerovanja i svjetonazora, svega onoga $to je djeci otprije
poznato 1 domace. No to je potrebno €initi ravnopravno, tako da je svima svakodnevno i prirodno,
a ne nametnuto ili umjetno pridodano, odnosno treba nastojati izbje¢i zamku privida
multikulturalizma u $koli ili razredu, koji se dogada kada kulturno razliita glazba, hrana ili obicaji
sluze samo kao dekoracija ili prigodna tematska obrada drugih kultura ili blagdana. Korisno je
ovdje iznova se osvrnuti na stajaliSte navedeno na pocetku da je pedagog srediSnja li¢nost
promjena koje vode prema interkulturno osjetljivoj skoli i da o njegovoj inicijativi i motivaciji
mnogo toga ovisi, stoga on ne smije zanemariti odgojne sadrzaje niti se plasiti odvojiti nesto

vremena za spontan razgovor, druzenje i prijateljstvo s djecom (Siranovi¢, 2012).
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2.1.2. Specifi¢nosti kulturno osjetljive Skole

Interkulturalizam u obrazovanju nastoji razviti nove, tolerantnije oblike ponasanja ljudi u
svakodnevnom zivotu $to ukljucuje i promjene u svijesti i stavovima ljudi. Budu¢i da najvecu
mogucénost za to nudi Skola (jer se nasa predodzba drustveno pozeljnog ponasanja formira u skoli,
kao prvom drustvenom autoritetu s kojim se susre¢emo, odnosno, u njoj ta ponaSanja uc¢imo, i
poslije ih emitiramo u drustvo) ostvarivanja tih ideja najprije bi trebalo provesti u skoli. Od skole
se zahtjeva da razvija osjecaj razumijevanja medu razli¢itim zajednicama, kao osnovu trajnog
mira. Osjecéaj prihvatanja i ljubavi mogu se prosiriti na druge tek ako su dozivljeni u neposrednoj
okolini. Da bi se mogli uskladiti odnosi s okolinom 1 prihvatiti druga¢ije moramo prvo znati
uskladiti odnose sa sobom i svojom neposrednom okolinom. Zato se kao posebna zadaca Skole
istie 1 razvoj samopoimanja i samoprihvatanja, razvoj svjesti o sebi i prihvatanja sebe i svojih
posebnosti. Odgoj i obrazovanje o kulturnim razlikama ili kulturnom razumijevanju afirmira pravo
na razlike a ne diskriminaciju zbog njih. Drugog se uciti prihvatiti kao razli¢itog, ali i sli¢nog, pri
¢emu se razlike uzimaju kao prednost, kao bogatstvo a ne kao nedostatak. Jer, medusobno razlicite
skupine ljudi mogu medusobno ljepse zivjeti ako se bolje upoznaju, shvate i razumiju, tolerantno
ujedinjuju i pomazu, pri ¢emu znacajnu ulogu imaju odgoj i obrazovanje. Provode¢i te ideje prva
nam je zadaca da se oslobodimo predrasuda. Da bi se interkulturalizam u §koli mogao provoditi,
prvo je potrebno za takav rad osposobiti sve one koji rade na odgoju i obrazovanju mladih. Kao
vazan dio njihova osposobljavanja za interkulturalni odgoj istiCe se Sirenje njihovog znanja o
posebnosti okoline u kojoj djeluju. Osnovna im je zadaca eliminisati diskriminaciju u $koli i
promovisati toleranciju i medusobno razumijevanje medu ucenicima pripadnicima razli¢itih
skupina, kako bi oni to poslije primjenjivali u svom Zivotu. Prva i glavna zada¢a nam je razvijati
svijest o sebi 1 svom kulturnom, nacionalnom, jezi¢nom, i vjerskom bicu, jer ¢emo uceci

prepoznavati i voljeti svoje, uciti uvazavati i tude (Sekuli¢- Majurec, 1996).

Prema Hrvati¢u (2007) interkulturalna Skolska zajednica je novi nacin sticanja znanja, ali u
konacnici 1 stvaranja znanja. U prostoru izmedu sudjelovanja/ ukljucivanja i ucenja ,,zivjeti
zajedno” omoguceno je nastajanje i djelovanje interkulturalne $kolske zajednice. Kako bi se
interkulturalni proces neposredno provodio uz obrazovnu komponentu neophodna je odgojna.
Skola prestaje biti samo mjesto sticanja interkulturalnih spoznaja, ve¢ kontinuiranog ,uéenja”
(su)zivota, saradnje, tolerancije, ravnopravnosti, u kojem neposredno sudjeluju uéenici, nastavnici,

pedagozi, roditelji i okruZenje.
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Ostvarivanje temeljnih zadataka interkulturalne skolske zajednice pretpostavlja (Hrvati¢, 2007):

saradnju svih odgojnih faktora i kontinuitet u provodenju,

e omogucavanje svoj djeci snalaZzenje u odnosu s drugim ljudima, dozivljaj 1 prozimanje
vlastitih i drugacijih kulturnih obiljezja,

¢ Dbolju socijalizaciju kroz saradnicko ucenje,

e upoznavanje tradicijskih 1 umjetni¢kih postignuca razli¢itih kulturnih skupina, kroz

povezanost i uzajamni odnos kultura u dodiru,

e poticanje bilingvalnih obrazovnih modela i stvaralastvo na vlastitom (manjinskom) jeziku.

Preduvjeti za djelovanje interkulturalne skolske zajednice su otvorena Skola i sukonstrukcija
Skolskog kurikuluma. Takav pristup pretpostvalja da cilj interkulturalnog obrazovanja nije znanje,
ve¢ odnos, stav prema znanju, nova konstrukcija znanja koja omogucuje nastajanje i djelovanje

interkulturalne $kolske zajednice.

Kulturno osjetljiva skola zahtjeva nove, drugacije pristupe nastavi, kurikulumu i pojedina¢nim
predmetima, pruZajuci poticaje za izbor sadrzaja, nastavne strategije i realizaciju. Ona istovremeno
doprinosi promjeni Skolskog okruzenja i meduljudskih odnosa (u¢enik-ucenik, nastavnik-ucenik)
odnosno funkcionisanje Skole kao istinske zajednice u kojoj u€enici, nastavnici, direktor, pedagozi,
roditelji i drugi ¢lanovi Skole medusobno saraduju na temelju zajedni¢ke obrazovne vizije i
uvjerenja, uzajamnog uvazavanja i potpore te spremnosti na kompromis. Takva Skola u kojoj se
njeguje osjecaj pripadnosti razrednoj, Skolskoj 1 loklanoj zajednici a koja se temelji na
ravnopravnosti 1 uvazavanju ljudskih prava svih ukljucenih, poticanju medusobne povezanosti i
zajednickih vrijednosti omogucava da ucenici, nastavnici, pedagozi i ostali subjekti odgojno-
obrazovnog procesa budu spremni na zivot u multikulturalnom drustvu kakvo je nase (Kranjec 1

Vidovie, 2015).
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2.2. Kulturno osjetljiva nastava

Kulturno osjetljiva ili kulturno odgovorna nastava priznaje i prihvata kulture, jezike i iskustva
ucenika i povezuje ih s u¢enjem u ucionici. Nastavnici koji reaguju na kulturu aktivno su svjesni
razli¢itih kulturnih pozadina prisutnih u njihovim u¢ionicama i djeluju kao fasilitatori lekcija koje
mogu biti u skladu sa svakom od njih. To nije lagan zadatak jer stvaranje ovakvog okruzenja za
ucenje zahtjeva ne samo visok nivo kulturoloske kompetencije, ve¢ i namjeran napor da se sazna
0 porijeklu i kulturi u¢enika. Kulturno odgovorna nastava moze biti od velike koristi za
smanjivanje jaza u postignué¢ima izmedu ucenika razli¢itog porijekla i rjeSavanja nejednakosti u
ucionici. Takoder na taj nacin nastavnici mogu stvoriti ¢vr§éa partnerstva sa svojim ucenicima

tako Sto ¢e njegovati okruZenje za u€enje u kojem su oni jasno predstavljeni (Wages, 2015).

Svi u€enici imaju kulturne ,,fondove znanja“, odnosno korpusa znanja i vjestina za individualno
funkcioniranje i dobrobit koje mogu koristiti u formalnom ucéenju u ucionici. Kulturoloski
odgovorna nastava prepoznaje i duboko vrednuje bogatstvo kulturnog znanja i vjeStina koje
ucenici donose u ucionicu kao resurs za razvoj viSestrukih perspektiva i na¢ina saznanja. To znaci
da ono Sto ucenici znaju i kako to znaju, postane temelj interakcije ucenja i poducavanja i
nastavnog plana i programa oslanjajuci se na kulturno znanje ucenika, zivotna iskustva, referentne
okvire 1 stilove komunikacije i jezik. RazmiSljanje nastavnika o promjeni medudjelovanja
nastavnog plana i programa, sadrzaja i kulture za svaki razred ili lekciju vrlo je vazno za kulturno

osjetljivu nastavu (Paris, 2012).

Kulturno odgovorna pedagogija se fokusiraju na pozitivne meduljudske odnose i efikasne,
drustveno-konstruisane i dinami¢ne forme za poducavanje i ocjenjivanje. Oni su u potpunosti
kompatibilni sa principima efektivne nastave. Oni su od koristi svim ucenicima, ali su jo§ vazniji
kada su razlike izmedu svijeta ucitelja i svijeta djeteta vece. lako ¢e se ono §to se dozivljava kao
dobra nastava razlikovati medu kulturnim grupama, postoje neki principi kulturno osjetljive

nastave za koje istrazivanje pokazuje da mogu biti vrlo u¢inkoviti.

Prema Wages (2015) da bi nastava bila zasnovana na kulturnoj osjetljivosti potrebno je da
nastavnici razgovaraju sa ucenicima, traze od njih da pisu o sebi, svojim porodicama ili porodi¢nim
tradicijama 1ili popune li¢ni upitnik o hobijima, interesovanjima, muzickim preferencijama 1

teznjama. Nastavnici takoder mogu traziti od roditelja da popune slican upitnik 0 svojoj djeci, kao
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1 0 njihovom porijeklu. Na taj nacin mogu saznati kako ucenici provode svoje slobodno vrijeme, a
mozda i prisustvovati sportskim ili muzi¢kim dogadajima u kojima su ucenici ukljuceni. Takoder
je bitno izbjegavati stereotipe, koji ometaju sposobnost nastavnika da shvate perspektivu svakog
ucenika. Nastavnici treba da koriste kulturna znanja, perspektive i vjestine ucenika kao resurs za
nastavu. Kada su kultura i iskustvo ucenika centralni za njihovo ucenje, oni mogu graditi na svojim
prethodnim kulturnim iskustvima i razumijevanju. Takoder nastavnici mogu prikupiti 1 koristiti
pozadinsko znanje ucenika i prethodno iskustvo prilikom planiranja sadrzaja nastavnog plana i
programa, odabira nastavnih strategija i dizajniranja okruZzenja u ucionici. Osigurati da programi
odrazavaju uvaZavanje i razumijevanje razli¢itih nac¢ina poznavanja i postojanja. Koristiti znacajne
1 sveobuhvatnije informacije o razli¢itim kulturama i njihovom doprinosu nastavnom planu 1
programu, kao $to su vazni istrazivaci, naucnici i umjetnici. Kriticki procijenite materijale koji se
koriste za nastavu — s kakvim se slikama ucenici susrecu, jesu li kulturoloski raznoliki i mogu li
ucenici vidjeti sebe i svoju kulturu u kontekstu uc¢ionice (Bishop i sur., 2014)? Nastavnici bi trebali
koristiti kooperativne strategije ucenja, kao jednu od najboljih strategija za sve kulturne grupe.
Ovaj nacin ucenja bi trebao pozvati ucenike da razmotre razlicite pristupe zadatku, $to moze biti
prilika za jacanje i promisljanje vjeStina razmisljanja. Cilj je ohrabriti u¢enike da rade kao brizne,
inkluzivne i1 duboko povezane zajednice ucenja, Sto je identificirano kao komponenta kvalitetne

nastave za razli¢ite ucenike.

Nadalje, isti autor istiCe da se nastavnici trebaju povezati sa porodicama ucenika. Kulturoloski
razliciti uenici i porodice Cesto prijavljuju osjecaj nepovezanosti sa Skolama koji doZivljavaju kao
posljedica nedostatka stalnih i personaliziranih odnosa sa nastavnicima ili Skolom. Kada su odnosi
sa porodicama trajni, evidentna je posvecéenost i kolektivna odgovornost. Roditeljska o¢ekivanja i
aspiracije za u¢enjem njihove djece imaju jaku korelaciju sa postignu¢ima u¢enika. Posebno, uticaj
na postignuca ucenika je veci kada se roditeljima pomogne da shvate kako da pomognu svom
djetetu uz istovremeno postovanje njihovog dostojanstva i kulturnih vrijednosti. Za Skolu je vazno
da podrzava porodicu i kulturu zajednice ucenika koliko je vazno da porodice i zajednice
podrzavaju Skolu. Povezanost §kole sa zajednicom je od izuzetne vaznosti za kulturno osjetljivu
nastavu. Aktivno uceS¢e zajednice vazno je u osmisljavanju kulturnog programa. Slusanje
ucenika, porodice i zajednice pomaze nastavnicima ali i drugim subjektima odgojno-obrazovnog

procesa da prilagode svoje predavanje razli¢itim uc¢enicima (Bishop i sur., 2014).
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Postoji pet osnovnih komponenti kulturno osjetljive nastave (Richards i sur., 2007 prema Gay,
2010) a to su:

1. SnaZna baza znanja o kulturnoj raznolikosti - Ova komponenta podrazumijeva da nastavnici
treba da razumiju kulturne vrijednosti, tradicije i doprinose razli¢itih rasnih i etni¢kih grupa i
doprinose drustvu i da to znanje ugrade u svoju nastavu.

2. Kulturolo$ki relevantni nastavni planovi i programi- Nastavnici bi trebali ukljuciti vise
perspektiva u svoje poducavanje i osigurati da slike prikazane u ucionicama — kao $to su
oglasne ploCe — predstavljaju Sirok spektar raznolikosti. Nastavnici bi trebali pomoci
ucenicima da postignu akademski uspjeh, a da pritom potvrduju svoje kulturne identitete.

3. UvaZavanje razli¢itih stilova komunikacije - Nastavnici bi trebali razumjeti razlicite stilove
komunikacije i u skladu s tim modificirati interakcije u ucionici. Nastavnici treba da razumiju
kulturni kontekst kojem ucenik pripada kako bi komunikacija bila uspjesna. Takoder potrebno
je da nastavnici povezu prethodno znanje ucenika i kulturna iskustva sa novim znanjima.

4. Kriticka svijest - Ova komponenta podrazumijeva da su ucenici osnazeni da kritikuju 1
analiziraju drustvene nejednakosti.

5. Primjena kulturno osjetljivog ponasanja u ucionici - podrazumijeva da kulturno osjetljiva

nastava ukljucuje dublje preispitivanje kodeksa ponasanja u ucionici.

Navedene komponente predstavljaju temelj za oblikovanje nastave koja promovise jednakost u
odgojno-obrazovnom procesu. Kulturno osjetljiva nastava se ne ograniava iskljuivo na
akademska postignuc¢a, ve¢ podsti¢e razvoj kritiCkog misljenja, medusobnog uvaZavanja i
postovanja razliCitosti. Na taj nac¢in odgojno-obrazovni proces postaje proctor u kojem se razlike
prepoznaju kao resurs, dok se ucenicima omogucava da razviju kompetencije neophodne za

aktivno i odgovorno ucesée u savremenom drustvu.

2.2.1. Uslovi za stvaranje kulturno osjetljive ucionice

Stvaranje inkluzivnog i kulturno osjetljivog okruZenja u ucionici predstavlja temelj za kvalitetan
odgoj i obrazovanje. U tom kontekstu, Bishop i sur. (2014) navode cetiri uslova koja svaki
nastavnik mora ispuniti da bi uspostavio “kultutno osjetljivu ucionicu”. Dok pripremaju 1

odrZavaju bilo koju lekciju nastavnici bi trebali nastojati da:

35



Uspostave inkluziju - podrazujijeva npr. redovno grupisanje ucenika sa razli¢itim
kolegama iz razreda te podsticanje diskusije za rjeSavanje problema. Cineéi to oni mogu
dijeliti jedinstvene perspektive i razli¢ita pozadinska znanja.

Razvijanje pozitivnih stavova — ovdje je fokus na povezivanje sadrzaja sa u¢enicima tj.
nastavnici daju mogucénost ucenicima da biraju aktivnosti koje im omogucavaju da pokazu
svoje vrijednosti, snage i iskustva.

Pojacati znacenje- podrazumijeva da nastavnici sadrzaj lekcije povezuju sa stvarnim
problemima, traze¢i od ucenika da koriste svoje misljenje 1 postoje¢a znanja kako bi ih
rijesili.

Potaknite samopouzdanje — nastavnici bi trebali uciniti proces ocjenjivanja manje

zastraSujué¢im nudeéi razli¢ite naCine za demonstriranje vjestina i razumijevanja.

Ispunjavanje ova cetiri uslova u velikoj mjeri se oslanja na koristenje specifi¢nih nastavnih

strategija a neke od njih su:

Saznati vise o svojim ucenicima (otvorenom komunikacijom sa u¢enicima mozemo otkriti
njihove potrebe, Zelje, interesovanja, njihov stil ucenja i sl. Nakon §to nastavnici prikupe
dovoljno informacija od svojih ucenika, predociti uenicima da cete se usredotoCiti na
prilagodavanje svog pristupa poducavanju kako biste im pomogli da §to bolje uce i budu
uspjesniji).

Predstavite nove koncepte koriste¢i ucenicki vokabular.

Gostujuéi govornici (npr. angaZovati drugog nastavnika ili stru¢njaka iz odredene oblasti
koji ¢e odrzati neko predavanje i na taj nacin potaci interesovanje ucenika).

Koristenje razlicitih oblika sadrzaja (bilo zbog kulture, socijalizacije, preferencija ili
potreba za ucenjem, ucenici razli€ito reaguju na razliCite vrste sadrzaja. Npr. svakom
uceniku moZemo pruZiti niz materijala kroz npr. igranje igre, kreiranje umjetnickih dijela,
gledanje videa, Citanje ¢lanka itd. na taj na¢in moZemo pomoc¢i uc¢enicima da bolje uce).
KoriStenje medija koji pozitivno opisuju razli¢ite kulture (ucenici efikasnije obraduju
sadrzaj kada njihova kultura i jezici imaju mjesta u nastavnom planu i programu. Koristenje
medija kao Sto su knjige i filmovi, koji pozitivno oslikavaju niz kultura i koji su relevantni

za vas$ nastavni plan 1 program moze djelimi¢no odgovoriti na ovu potrebu.
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e Ponudite razli¢ite vrste slobodnog vremena za ucenje (slobodno vrijeme za ucenje obi¢no
je privlacno ucenicima koji preferiraju samostalno ucenje, ali mnoge kulture daju prioritet
ucenju u grupnom okruZzenju. Oboje se moze posti¢i tako $to bi se razred primjerice

podijelio na jasno podijeljene timske i individualne aktivnosti) (Bishop i sur., 2014).

3. KURIKULUM KULTURNO OSJETLJIVE SKOLE

S obzirom na velike promjene u drustvu u kojem zivimo postoji velika potreba i nuznost za
reorganiziranjem Skole u savremenom duhu. NaZalost, uo€eno je da se Cesto teorije reorganizacije
ne realiziraju u potpunosti u praksi, zbog ¢ega dolazi do krize obrazovanja. Tradicionalni
kurikulum svu svoju paznju usmjerava sadrzaju i znanju te svojom nefleksibilnos¢u i zatvorenoscéu
koc¢i napredak individue. Naime, takva zatvorenost tradicionalnog pristupa moze biti opasna za
intelektualni i moralni razvoj djeteta te moze biti nepremostiva prepreka u samoaktualizaciji
ucenika. Suprotno, savremeni se kurikulum temelji na humanistickoj koncepciji koju karakterizira
otvorenost 1 fleksibilnost, a posebno je naglaSen fokus na ucenika. Omogucuju mu se razlicite
metode koje ¢e ga potaknuti na aktivan rad, razvoj kritickog promisljanja te snalazenje u
problemima i novim situacijma. Takav pristup donosi posve novu sliku Skole, u kojoj ¢e ucenik
moci razviti kreativnost, samopouzdanje i samoaktivnost, odnosno koja ¢e ga nauciti nositi se s

1zazovima koji ga ocekuju (Schiro, 2013).

Kurikulum kulturno osjetljive Skole takoder uzima u obzir interese ucenika te stavlja naglasak na
iskustvo i1 potrebe ucenika. Uc¢enici odlucuju §to Zele uciti, sudjeluju u stvaranju kurikuluma i dijele
odgovornost. Naglasava se iskustveno ucenje koje se temelji na intrizicnoj motivaciji,
samovrednovanju, opazanju i otkrivanju (Schiro, 2013). Ipak, ovakav pristup ne iskljucuje
pedagoge koji usmjeravaju uc¢enike, odnosno imaju ulogu pomagaca i saradnika. Jedanko tako, i
roditelji imaju vaznu ulogu 1 djele jednaku odgovornost. Cilj je pomoc¢i uceniku da postane
samoostvarena licnost, a sadrzaj uenja umjesto cilja postaje sredstvo. Ono se najbolje ostvaruje u
podrzavajucoj i saradnickoj okolini (Schiro, 2013). Kulturno osjetljivi kurikulum shvata da je
dijete od rodenja socijalno bice, koje je otvoreno za ucenje, ali i da mu je za to vazna socijalna
interakcija s drugim ljudima te da je dijete sposobno samo stvoriti svoja znanja, u socijalnoj

konstrukciji s drugima, umjesto da mu se ona prenose (Kelly, 2011). Pedagog ima vaznu ulogu u
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promatranju ucenika te procijenjivanju njegovih skolonosti i potreba. Zato je izuzetno vazna uloga
pedagoga jer treba osmisliti aktivnosti i materijale prikladne svakom pojedinom uc¢eniku te stvoriti
okruzenje i uslove pogodne za razvoj i samoaktualizaciju ucenika (Schiro, 2013). Ucenikova
aktivnost proizlazi iz poStovanja ucenikovih interesa te omogucuje uceniku da postane sposobna i
produktivna osoba, koju obiljezava sloboda i samorad. Savremeni pristup se zalaze da se ucenik
razvije svestrano te da se podjednako razviju njegove viSestruke inteligencije: lingvisticka ili
jezicna, logiCkomatematicka, glazbena, spacijalna, tjelesno-kinesteticka, interpersonalna i
intrapersonalna (Cindri¢, Miljkovi¢, Strugar, 2010). Bitan doprinos ovakvog, savremenog pristupa
je holisticki razvoj te kroskurikulumski pristup koji poti€u razvoj kompetencija i spostobnosti te
socijalnih 1 komunikacisjkih vjeStina. Jednako tako razvijaju kvalitete poZeljne kod svakoga
pojedinca, kao §to su: humanost, prihvatanje razlicitosti, tolerantnost, saradnja, otvorenost, dijalog,
empati¢nost, komunikativnost, odanost, prihvatanje problema i sukoba kao sastavnog dijela
razvoja. Kod strukturiranja kulturno osjetljivog kurikuluma treba artikulirati sadrzaje, programe,
metode rada i postupke ucitelja koji se ne¢e odnositi samo na sticanje znanja, ve¢ ¢e, posmatrajuci
svijet iz razliCitih filozofskih uglova u neposrednim dodirima razgradivati razliCite socijalne

stereotipe, predrasude i stigmatizaciju medu ljudima (Previsi¢, 2004).

Pojednostavnjeno je stajaliSte da se druge kulture mogu razumjeti i prihvatiti samo prigodnim
upoznavanjem pojedinih dijelova i manifestacija. Kurikulum kulturno osjetljive skole usmjeren je
dijelom i na upoznavanje vlastite (manjinske) kulture, kao jednakovrijedne dominantnoj kulturi,
mozZze uticati na razvoj grupnog (nacionalnog) ponosa, samopostovanja, a posredno motivacije 1
boljega Skolskog uspjeha. Stvaranje kurikuluma je sukonstrukcijski proces (proces zajednicke
tvorbe) koji se stvara i razvija licem u lice, u interakciji s ljudima i problemima u konkretnom
socijalnom kontekstu, poput razreda, Skole, okruZenja, S$to je u suprotnosti s uobifajenim
stajaliStem da se obrazovne reforme prilagodavaju Skolama viSe nego Sto se Skole prilagodavaju
reformama (Datnow i sur., 2002). Kurikulum temeljen na interkulturalnim nac¢elima koncepcijom
1 sadrzajem trebao bi poStovati naCela jedinstvenosti i1 vrijednosti svake kulture za razvoj
covjeCanstva te osposobljavati mlade za kriticki pristup globalnoj kulturi konzumerizma, koja
zatire izvornost i raznolikost kultura, ali i manipulaciji etnickoga, vjerskoga i nacionalnog
sentimenta, kojom se osporava vrijednost drugih kultura. Kurikulum bi takoder trebao biti
“oc¢iS¢en” od predrasuda, strucnog egoizma i pedagosSke nekompetencije (Previsi¢, 2007), trebao

bi sadrzavati elemente kao Sto su suzbijanje kulturnog etnocentrizma i hijerarhije izmedu razlicitih
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kultura; objektivno i s poStovanjem posmatrati karakteristike razli¢itih kultura i podrucja s kojih
potjecu te “otvoriti” ucenicima pogled na svijet, posebno u podrucjima gdje ima vise razlicitih
manjinskih skupina (Brander i sur., 2004). Kurikulum je demokratican ako promovise
demokratske vrijednosti kao $to su tolerancija, zastita ljudskih prava, multikulturalizam, nenasilno
rjeSavanje sukoba, jednakost pristupa obrazovanju i drustvenim polozajima bez obzira na spol,
gospodarska, etniCka, religijska i1 ostala drustvena obiljezja pojedinca. Kurikulum je inkluzivan
ako sadrzajem, strukturom i izvedbom obuhvata odgojno-obrazovne interese razlicitih drustvenih

skupina (nacionalne manjine, Zene, religijske zajednice.

Organizacija kulturno osjetljivog kurikuluma postavlja nove zadatke pred $kolu. Migracijski
procesi i globalizacija uvjetovali su, u gotovo svim dijelovima svijeta, susret razli¢itih kultura,
nacionalnih 1 etnic¢kih skupina, rasa, jezika, $to se neposredno reflektira na Skolu. Otkrivajucéi 1
provjeravajuci sli¢nosti i razlike u multikulturalnom okruzenju, ucenici se u kontekstu razreda (i
interkulturalne Skolske/odgojne zajednice) pripremaju za komunikaciju i odnos prema drugima 1
drugacijima. Neposredna primjena interkulturalnih sadrzaja u nastavnoj praksi moguca je i kroz
rastereCenje od nepotrebnih sadrzaja, uvodenje inoviranih programa, poboljsanje kvalitete
udzbenika 1 ostalih nastavnih materijala, te uopée savremenije pedagoske komunikacije izmedu
ucenika, u kontekstu interkulturalnih odnosa. Interkulturalni pristup, kao vaZzna vrijednosna
orijentacija, 1 dalje Ce istrazivati pedagoske i1 znanstvene relevantnosti pojedenih nastavnih
sadrzaja te kurikuluma u cjelini. Kulturno osjetljivi kurikulum moze znatno uticati na pripremanje

ucenika za medusobne, ravnopravne odnose (Hrvati¢, Sabli¢, 2008).

Neposredna primjena interkulturalnih sadrZaja u nastavnoj praksi mogucéa je i kroz rastereé¢enje od
nepotrebnih sadrZaja, uvodenje inoviranih programa, poboljSanje kvalitete udzbenika i ostalih
nastavnih materijala, te uopée savremenije pedagoske komunikacije izmedu u€enika, u kontekstu
interkulturalnih odnosa. Interkulturalni pristup, kao vazna vrijednosna orijentacija, i dalje ¢e
istrazivati pedagoSke i1 znanstvene relevantnosti pojedenih nastavnih sadrzaja te kurikuluma u
cjelini. Interkulturalni odgoj i obrazovanje nezaobilazan su factor u procesu medusobnog
upoznavanja, razumijevanja razli¢itih kultura te uspostavljanja pozitivnih relacija. Skola
(interkulturalni kurikulum) moze znatno uticati na formiranje interkulturalnih stajalista i
pripremanje uc¢enika za medusobne, ravnopravne odnose, a ako znamo vaznost neizravnog uticaja

skrivenog kurikuluma koji se ogleda u organizaciji, socijalnoj strukturi ucenika, kulturi Skole,
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odnosima pedagoga i u¢enika, na¢inu izvodenja nastave i izvannastavnim aktivnostima ucenika,
njen je uticaj sveobuhvatan. Tek ucenici koji dobro poznaju obiljeZja i vrijednosti svog
nacionalnog i kulturnog identiteta, osposobljeni za nositelje i promicatelje vlastite kulture, mogu
ravnopravno stupati u kontakt s drugim kulturama i ostvariti interkulturalnu komunikaciju na svim
nivoima, a i stvarati senzibilitet te otvorenost za razumijevanje i prihvatanje drugih ljudi i
drugacijih kultura. Koncepcija interkulturalnog odgoja i obrazovanja odredena je, znatno,
nastavnim sadrzajima, modelima i strategijama — interkulturalnoga kurikuluma, a prema kulturnoj
integraciji i implementaciji u odgojno-obrazovnoj praksi, dok je obrazovanje na manjinskim

jezicima njen sastavni i nezaobilazni dio (Hrvatié, Sabli¢, 2008).

U izradi kurikuluma, koji ¢e odgovarati potrebama savremenog drustva, vazno je ukljuciti sve
sudionike Skole te poticati strucnjake na stalno usavrSavanje i koristenje primjerenih metoda,
na¢ina 1 oblika rada. U nastavku rada upravo govorimo o savremenim metodama i oblicima

poucavanja potrebnim za rad u kulturno osjetljivim $kolama.
3.1. Strategije pouc¢avanja u kulturno osjetljivoj $koli

Kulturno osjetljivo poucavanje, takoder nazvano kulturno relevantno poucavanje prepoznaje
vaznost ukljucivanja kulturnih referenci ucenika (studenata) u sve aspekte ucenja. Tradicionalne
strategije poucavanja naglaSavaju dinamiku ucitelj-ucenik. UCcitelj je strunjak i strogo se
pridrzava nastavnog plana koji podrzava standardizirane testove dok u¢enik prima znanje. Ova
strategija poucavanja je zastarjela. Danas ucitelji imaju raznovrsnije razrede. Nemamo ucenike
ispred sebe s istom pozadinom ili iskustvom, pa nastava mora biti drugacija. Treba se graditi na
individualnim i kulturnim iskustvima i prethodnom znanju. Treba biti usmjerena na pravdu i
odrazavati druStveni kontekst u kojem se trenutno nalazimo. To je ono §to mislimo kad govorimo
o kulturno osjetljivom poucavanju. Kulturno osjetljivo poucavanje moze se manifestirati na
razli¢ite nacine. Ono primjerice u nastavi knjiZevnosti nastoji poucavati iz drugih kultura, dijelova
svijeta i raznolikih autora. Takoder se fokusira na pronalaZenje nacina kako bi potaklo uc¢enike na
razmisljanje o sadrzZaju koriste¢i njihova prosla iskustva. Ucenje je prakti¢nije ukoliko s ucenicima
radimo na nacin da im govorimo o multikulturalnoj zajednici 1 trazimo razli¢ite interpretacije,

istovremeno ih povezujuci s onim §to to znaci za danasnje drustvo. Kulturno osjetljivo poucavanje
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nije samo za ucenike koji dolaze iz razli¢itih kultura ve¢ je to vazna strategija poucavanja za

svakoga (Wages, 2015).

Jako je vazno da strategije poucavanja budu zasnovane na kulturalnoj osjetljivosti. Kada se
integriraju u nastavu, kulturno osjetljive strategije mogu imati vazne koristi, poput: jacanja
osjecaja identiteta ucenika (studenata), promicanje jednakosti i inkluzivnosti u ucionici,
ukljucivanje u€enika (studenata) u izradu i izbor nastavnih materijala kao i podrzavanje kritickog
razmisSljanja. Wages (2015) navodi pet kulturno osjetljivih strategija poucavanja koje svi

nastavnici mogu primijenjivati u svojim u¢ionicama:

Aktiviranje prethodnog znanja ucenika (studenata),
Ucenje uciniti kontekstualnim,
Poticite ucenike da iskoriste svoj kulturni kapital,

Razmotrite postavke svoje ucionice,

o~ W N e

Izgradite odnose koji se temelje na razumijevanju i prihvatanju drugog i drugacijeg.

Ove strategije poucavanja omogucéavaju nastavnicima da razviju dublje razumijevanje kulturne
raznolikosti i da to znanje primijenjuju u odgojno-obrazovnom procesu. Vazno je da nastavnici
poucavaju povezujuc¢i novo gradivo s prethodnim znanjem, da prilagode ucenje stvarnom Zivotu,
da potic¢u ucenike da koriste svoja kulturna iskustva te razmotre kako ucionica uti¢e na u€enje i

grade odnose zasnovane na razumijevanju i prihvatanju razlicitosti.

Izbor strategija poucavanja bitno je pitanje savremenog nastavnika ali i pedagoga. Za razliku od
onih tradicionalnih strategija u kojima je nastavnik, viSe-manje, prenositelj znanja, a ucenici
pasivni sluSa¢i i primatelji tih znanja, savremene nastavne strategije omogucuju aktivno
ukljucivanje u¢enika u nastavu, ¢ime do izrazaja dolazi njihovo stvaralaStvo, u ¢emu je zapravo i
cilj kulturno osjetljive nastave. Kulturno osjetljiva $kola zahtijeva primjenu strategijea
poducavanja koje uvazavaju razli¢ite kulturne, jezi¢ne i socijalne pozadine ucenika. Cilj ovako
koncipirane pedagogije je stvoriti inkluzivno okruZenje koje potice medusobno postovanje,
razumijevanje i saradnju medu ucenicima (UNICEF, 2012). U nastavku se predstavljaju strategije

poucavanja koje doprinose ostvarivanju ovih ciljeva.
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Aktivno ucenje

Aktivno ucenje stavlja ucenika u srediste nastavnog procesa, poticuc¢i ga da bude aktivan sudionik
u vlastitom ucenju. Ovaj pristup ukljucuje metode poput grupnog rada, rasprava, igranja uloga i
projektne nastave (Omerovi¢ & Dzaferagic¢-Franca, 2012; Gazibara, 2013). Prednost aktivnog
ucenja u kulturno osjetljivoj skoli ogleda se u tome Sto se ucenici poti¢u da povezuju nastavni
sadrzaj sa svojim zivotnim iskustvima i1 kulturnim kontekstom. Ucenici razvijaju vjestine kritickog
misljenja i saradnje, dok nastavnici preuzimaju ulogu facilitatora procesa uc¢enja. Time se podize

motivacija i osigurava veca ukljucenost svih uc¢enika, bez obzira na njihovo kulturno porijeklo.

Diferencirano ucenje

Diferencirano ucenje podrazumijeva prilagodbu nastavnih sadrzaja razliCitim potrebama,
interesima i sposobnostima ucenika. U kulturno osjetljivoj Skoli to znaci da nastavnik koristi
raznolike nastavne materijale i strategije kako bi osigurao da svi u€enici imaju jednake mogucénosti
za uspjeh (UNICEF, 2012). U¢itelj moze prilagoditi zadatke prema razini znanja jezika, stilu
ucenja ili interesima ucenika. Ova metoda posebno pomaze ucenicima iz manjinskih skupina jer
se osnazuje njihova samopouzdanost i prepoznaje njihov kulturni identitet. Tako diferencirana

nastava ne samo da osigurava akademski uspjeh, ve¢ i doprinosi osjecaju prihvacéenosti.

Interkulturalne aktivnosti

Interkulturalne aktivnosti omogucuju ucenicima da istraze 1 razumiju razliCite kulture kroz
zajednicke projekte, prezentacije i diskusije. Prema Buterin (2011) Skola ima klju¢nu ulogu u
razvoju interkulturalnih kompetencija jer ona predstavlja prostor gdje se u€enici uce toleranciji 1
otvorenosti. Aktivnosti poput obiljezavanja medunarodnih dana, razmjene tradicionalnih prica ili
zajednicke pripreme kulturnih dogadaja doprinose razvijanju empatije i smanjivanju stereotipa.

Ovakav pristup omogucuje uc¢enicima da se medusobno upoznaju i stvore osjecaj zajednistva.

Iskustveno ucenje

Ucenje kroz iskustvo podrazumijeva prakticne aktivnosti poput izleta, posjeta kulturnim
institucijama 1 terenske nastave, Sto doprinosi razumijevanju i postovanju razliCitih kultura
(Purkovi¢, 2015). Ucenici imaju priliku da kroz neposredno iskustvo dozive raznolikost i povezu

teorijska znanja s realnim Zivotnim situacijama. Na primjer, posjet muzeju ili kulturnom centru
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omogucava djeci da razvijaju osjecaj pripadnosti Siroj zajednici. Ovakvo ucenje potice razvoj
kritickog misljenja 1 aktivne participacije, jer ucenici uce promisljaju¢i o svojim iskustvima i

usporedujuéi ih s tudim.

Refleksivno i kriticko ucenje

Refleksivno 1 kriticko ucCenje usmjerava ucenike na analizu vlastitih stavova, iskustava i
eventualnih predrasuda. Ovaj oblik nastave moze ukljucivati vodenje dnevnika, analizu medijskih
sadrzaja, grupne rasprave ili refleksivne eseje (Ljubac-Mec, 2022). Time ucenici razvijaju
sposobnost samopromisljanja, S$to je klju¢no za razumijevanje kulturne raznolikosti. Kriticko
promisljanje potice ih da propitaju vlastite stereotipe i stvore otvoreniji pogled na svijet. Nastavnici
ali i pedagozi u ovom procesu imaju ulogu mentora koji podrzava u¢enike u razvoju samosvijesti

I empatije.

Kooperativno ucenje

Kooperativno ucenje temelji se na radu ucenika u manjim grupama radi postizanja zajednickih
ciljeva. Pritom se poti¢e medusobna saradnja, komunikacija i odgovornost za zajednicki uspjeh
(Kovacevi¢, 2012). U kulturno osjetljivoj Skoli ova metoda ima dodatnu vrijednost jer ucenici
razli¢itih kulturnih pozadina uce raditi zajedno i uvazavati medusobne razlike. Rad u grupi
smanjuje izolaciju 1 poti¢e socijalnu integraciju. Na taj nacin se gradi atmosfera povjerenja i

solidarnosti, koja je nuZna za stvaranje inkluzivnog odgojno-obrazovnog okruzenja.

Kombinovanjem ovih strategija nastavnici mogu stvoriti podsticajno okruZenje koje postuje i
uvazava razliCitosti. Ove metode ne samo da unapreduju kvalitetu nastave, ve¢ 1 podsti¢u uc¢enike
da razvijaju kriticko misljenje, empatiju 1 medusobno razumijevanje. Na taj nain kulturno

osjetljiva pedagogija postaje odrziva praksa u svim Skolama.
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4. ULOGA PEDAGOGA U KULTURNO OSJETLJIVOJ SKOLI

Uloga pedagoga se mijenjala kroz historiju, a danas je pedagog osoba koja ima vise zadataka
nego ranije 1 ukljucen je u sve segmente rada Skole. Prvi razlog uvodenja pedagoga u skole bio je
uloga pomagaca direktoru s ciljem Sto uspjesnijeg pedagoskog vodenja i usmjeravanja skole, dok
je osnova danasnje razvojne pedagoske djelatnosti predvidanje, osmi$ljavanje, poticanje i
usmjeravanje razvoja pedagoskog procesa u skladu s potrebama i razvojnim potencijalima
ucenika. Danas su stru¢ni saradnici-pedagozi nositelji razvojno-pedagoske djelatnosti skole i
trebaju, zajedno s direktorom, na rad Skole gledati kao na cjelinu unutar koje se stru¢no-razvojno
djelovanje, koje je specificno za struénog saradnika pedagoga, ostvaruje u Smjeru

promjena u kvaliteti u korist u¢enika (Snidari¢, 2009).

Danasnja uloga pedagoga sve viSe se odmice od tradicionalne uloge pedagoga. U proslosti je odgoj
bio koncipiran na nacin da odrasli odreduju Sto dijete treba znati, kako i kada to treba nauditi.
Danas tezimo $to bolje razumjeti dijete, pruziti mu povjerenje koje zasluzuje. Danasnji odgojno-
obrazovni rad treba polaziti od intrekulturalnog pristupa, a to zahtjeva i drugaciju, mnogo
kompleksniju i odgovorniju ulogu pedagoga. Pedagog vise ne predstavlja subjekt odgojno-
obrazovnog procesa kao Sto je to bilo u proslosti, ve¢ to postaju ucenici. U tom kontekstu
istrazivacke kulture pedagog nije prenositelj znanja, za razliku od tradicionalne odgojno-
obrazovne ustanove, ve¢ istrazivaC¢ vlastitog rada 1 kao takav shvata saradnju kao znacajno

polaziste ucenja, a istrazivanje kao svakodnevnu aktivnost na osnovi koje se stvara teorija (Rinaldi,

ceye

Bartulovi¢ i Kusevi¢ (2016) navode da se organizacija odgojno-obrazovnog procesa kulturno
osjetljive skole temelji na interkulturalnom pristupu, koji je usmjeren na uc¢enika. Uloga pedagoga
u tom procesu je jako vazna. Interkulturalni kurikulum usmjeren je na upoznavanje svoje kulture
1 proslosti, kao 1 jednakovrijedne dominantne kulture, kurikulum potice ucenika na preuzimanje
inicijative 1 odgovornosti za svoje izbore 1 ponasanja, no na pedagogu je da omoguc¢i povoljno
okruzenje. Pedagog treba stvoriti okruzenje gdje ¢e ucenici sticati znanja, sposobnosti i vrijednosti
stavovima. Takoder, pedagog bi trebao poticati ucenike na usvajanje kulturne dimenzije kroz

interkulturalne kompetencije na lokalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou.

Prema Carnet (2018) pedagog ima zadatak usmjeriti paznju ucenika na solidarnost koja predstavlja

sistemsko osposobljavanje uc¢enika da budu osjetljivi na druge. Djeca i mladi trebaju razviti stav i
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prihvatiti razli¢itost drugoga, kako bi znali rijesiti sukob u multikulturalnoj zajednici. Pedagog
treba poticati djecu na usvajanje temeljnih zadataka te primjenu istih u interkulturalnoj zajednici,

a to su (Horvati¢, 2007, prema Carnet, 2018):

e saradnja i slaganje svih odgojnih faktora i kontinuitet u provodenju,

e snalazenje djece u odnosu s drugim ljudima, dozivljaj i prozimanje vlastitih i drugacijih
kulturnih obiljezja,

¢ bolju socijalizaciju kroz saradnic¢ko ucenje, u kojem svaki ¢lan skupine aktivno sudjeluje
u procesu i u skladu sa svojim moguénostima doprinosi zajednickom rezultatu,

e upoznavanje historije, tradicijskih i umjetnickih postignuéa razli¢itih kulturnih skupina,

kroz povezanost i uzajamni odnos kultura u dodiru,

stvaralastvo na vlastitom (manjinskom) jeziku
Savremeni pedagog, promoviraju¢i koncept kulturno osjetljive pedagogije Zeli ucenike obrazovati
kao mislece, autonomne, hrabre i empati¢ne ljude, koji ¢e odrastanjem angazirano sudjelovati u

osmisljavanju svojih zivota i pridonositi zajednici u kojoj zive (Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016)

Pedagog u $koli ima klju¢nu i viseslojnu ulogu u oblikovanju i unapredenju odgojno-obrazovnog
procesa. Njegova odgovornost nije samo u planiranju 1 evaluaciji pedagoskog rada, ve¢ i u
stvaranju podrZavajuce atmosfere za sve u€enike. Posmatrano iz perspektive kulturno osjetljive
pedagogije, ova uloga dobija dodatnu vrijednost, jer pedagog postaje akter koji povezuje razlicite

kulture, grade¢i Skolu kao prostor jednakih moguénosti i medusobnog poStovanja.

Kulturno osjetljiva pedagogija polazi od pretpostavke da svaki u¢enik donosi u §kolu sopstvene
vrijednosti, iskustva i znanja, koja predstavljaju vazan resurs u procesu ucenja. Uloga pedagoga je
da prepozna te raznolikosti, da ih ukljuci u Skolski Zivot i da stvori uvjete u kojima ¢e ucenici
razvijati i vlastiti identitet 1 osjecaj pripadnosti Skolskoj zajednici. Prvi zadatak pedagoga u ovom
smislu jeste prepoznavanje i valorizacija razlicitosti. Umjesto da se kulturne razlike posmatraju
kao prepreka, one se tretiraju kao obogacujuci faktor koji moze doprinijeti kvalitetu nastave. Drugi
vazan segment je podrska nastavnicima u razvijanju kompetencija za rad s raznolikim grupama
ucenika. Pedagog kroz savjetovanje i organizaciju struénih radionica pomaZe nastavnicima da
izgrade pristupe koji uvazavaju razlicite kulturne potrebe 1 stilove ucenja. Pedagog takode ima
znacajnu ulogu u razvoju inkluzivnih programa. Oni ukljucuju preventivne i1 razvojne aktivnosti

usmjerene na sprjecavanje diskriminacije, nasilja i socijalne iskljucenosti. Pored toga, od izuzetne
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je vaznosti saradnja s roditeljima, naroCito onima koji dolaze iz razli¢itih kulturnih i jezickih
sredina. Kroz izgradnju povjerenja i otvorenu komunikaciju, pedagog doprinosi stvaranju mosta
izmedu porodice i Skole. Konacno, pedagog podstice interkulturalni dijalog kroz projekte,
radionice i zajednicke aktivnosti, ¢ime se u¢enicima omogucava da razvijaju toleranciju, empatiju
1 poStovanje prema drugima. Sagledano iz prizme kulturno osjetljive pedagogije, pedagog se ne
moze posmatrati samo kao tehnicki saradnik u Skolskom sistemu. On postaje aktivni promotor
kulturne raznolikosti, inkluzije i jednakih Sansi za sve ucenike. Njegova uloga je od presudnog
znacaja za stvaranje Skolske sredine u kojoj se razli¢itosti ne samo prihvataju, nego i vrednuju kao
resurs koji obogacuje cjelokupni odgojno-obrazovni proces.

Kulturno osjetljiva pedagogija stavlja fokus na razumijevanje, uvazavanje i uklju€ivanje razlicitih
kulturnih identiteta i iskustava djece u odgojno-obrazovni proces. Pedagog u ovom kontekstu nije
samo nosilac znanja, ve¢ i posrednik izmedu djece, njihovih porodica i Sire zajednice. Njegova
uloga zahtijeva visoku razinu samosvijesti, refleksivnosti i sposobnosti prilagodbe vlastitog
pedagoskog pristupa potrebama razli¢itih ucenika. Jedan od klju¢nih zadataka pedagoga je
prepoznavanje i valorizacija kulturnog kapitala djece. To znaci da pedagog aktivno trazi i ukljucuje
prethodna znanja, iskustva i kulturne prakse koje djeca donose u uc¢ionicu. Na taj nain ucenje
postaje relevantno, motivirajuce i povezano s realnim zivotom ucenika, ¢ime se povecava njihova
ukljucenost 1 osjecaj pripadnosti. Takoder, pedagog kroz kulturno osjetljivu praksu mora kriticki
razmotriti postavke svoje ucionice 1 odgojno-obrazovne metode. To ukljucuje analizu nastavnih
materijala, aktivnosti i komunikacijskih obrazaca kako bi se izbjegla implicitna pristrasnost ili
isklju¢ivanje odredenih grupa. Primjena raznovrsnih metoda ucenja koje ukljucuju vizualne,
auditivne 1 kinesteticke elemente pomaze da se ucenici s razli¢itim stilovima u€enja i kulturnim
iskustvima osjec¢aju ukljuceno. Izgradnja odnosa jedan je od temelja kulturno osjetljive pedagogije.
Pedagog stvara sigurno i podrZavajuce okruzenje u kojem svako dijete osjeca da njegovo porijeklo,
jezik 1 vrijednosti imaju znacenje. To zahtijeva aktivno sluSanje, empatiju 1 sposobnost
posredovanja konflikata ili nesporazuma koji mogu nastati zbog kulturnih razlika. Kroz takav
pristup pedagog ne samo da olakSava ucenje, ve¢ i1 doprinosi razvoju socijalne kompetencije,
tolerancije i medukulturalnog razumijevanja medu djecom.

Jedan od izazova u praksi jeste stalan profesionalni razvoj pedagoga. Kulturna osjetljivost nije

staticna osobina, ve¢ proces kontinuiranog ucenja. Pedagog mora biti spreman preispitivati vlastite
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predrasude, pratiti kulturne promjene u drustvu i primjenjivati nove strategije koje osiguravaju da
svi ucenici imaju jednak pristup kvalitetnom obrazovanju.

Zakljucno, uloga pedagoga u okviru kulturno osjetljive pedagogije daleko nadilazi tradicionalnu
funkciju prenosenja znanja. On je fasilitator ucenja, mediator izmedu kultura, i promoter
inkluzivnog odgojno-obrazovnog okruZenja. Kroz aktivno ukljucivanje i valorizaciju kulturnih
identiteta djece, pedagog doprinosi ne samo njihovom akademskom, ve¢ i socijalnom,

emocionalnom i etickom razvoju.

5.KOMPETENCIJE PEDAGOGA ZA RAD U KULTURNO OSJETLJIVIM
SKOLAMA

Pedagog je stru¢ni saradnik u skoli ¢ije su zadace povezane sa odgojem, obrazovanjem,
organizovanjem odgojno-obrazovnog procesa u $koli i radu na unapredenju nastave. Posao
pedagoga se veze za mnogo polja pomocu kojih vodi ka unapredenju nastave i mnogo aktera

koji direktno ili indirektno sudjeluju u radu i Zivotu $kole.

Pedagog koji Zeli pozitivno okruZenje i1 kvalitetne uslove rada mora prije svega uspostaviti dobru
komunikaciju. Komunikacija je nuzna kao dio pedagoskog vodnja, jer pruza razmjenu informacija,
misljenja i osjecaja. Pored komunikacije, jedan od faktora uspjeSnog pedagoskog vodenja je timski
rad. Snidari¢ (2009) navodi da je pedagog u svom pedagoskom radu okruzen grupnom dinamikom
i kao takav nuzno okuplja timove da bi se rjeSavala razna pitanja vezana za odgojno-obrazovni
proces. DonoSenje odluka predstavlja obavezan dio pedagoSkog vodenja, a pedagozi mogu
odluc¢ivati samostalno ili u saradnji sa drugima. Medutim, rad u §koli sam po sebi zahtijeva mnogo
timskog rada 1 saradnje sa drugim osobama, pa ga pedagog Cesto koristi. Timski rad u $koli jaca
saradnju medu zaposlenima, ucenicima, potice socijalizaciju i stvara kvalitetnije i prisnije odnose
medu osobama, $to je izuzetno vazno u sprovodenju koncepta pedagogije koji je zasnovan na

kulturalnoj osjetljivosti.

Za uspjesno 1 kvalitetno pedagosko vodenje u kulturno osjetljivim Skolama potrebne su odredene
kompetencije Skolskog pedagoga koje podrazumijevaju: odlike, osobine, sposobnosti, znanja i
vjestine. Snidari¢ (2009) kompetencije definira kao odlike, znanja i kvalifikacije potrebne

Skolskom pedagogu da bi uspjeSno vodio prema ostvarenju stru¢no-pedagoskih ciljeva Skole 1
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unapredivanju kvalitete pedagoSskog procesa u njoj. On ih uslovno naziva formalnim i stvarnim
kompetencijama. Pod formalnim kompetencijama podrazumijeva kvalifikacije steCene tokom
studija i radnim iskustvom u $kolskoj praksi, dok se pod stvarnim navode poZzeljne kompetencije

koje Snidari¢ (2009) prikazuje kao model sa¢injen od pet kompetencija skolskog pedagoga:

e o0sobna kompetencija - osobne odlike pedagoga koje omogucéavaju ili otezavaju
savladavanje vjestine pedagoskog vodenja,

e razvojna kompetencija - organizacijsko-poslodavna znanja i sposobnosti koje omogucuju
unapredivanje odgojno-obrazovnog rada Skolske prakse,

e strucna kompetencija - stru¢nost pedagoga, njegovo poznavanje odgojno-obrazovnog rada,
konkretno, pedagoskih nacela, didaktickih principa, planiranja i programiranja, oblika 1
metoda rada,

e socijalna kompetencija - podrazumijeva komunikaciju, odnos s nastavnicima, u¢enicima,
roditeljima, te stilove pedagosSkog vodenja (demokratsko vodenje), rjesavanje konfliktnih
situacija i motivisanje sudionika,

e akcijska kompetencija - prakti¢no djelovanje pedagoga, evaluaciju rada i rezultate rada.

Kao $§to je autor naveo pozeljno je da pedagog posjeduje pet kompetencija za uspjesno vodenje, a
vjestina kombinacije 1 upotpunjavanja kompetencija medusobno predstavlja optimum za rad
pedagoga u Skolama 21. stolje¢a. Stoga, moze se zakljuciti da pedagog treba da posjeduje niz
kompetencija i osobina koje ¢e mu pomo¢i da kvalitetno vodi $kolu. Osim toga, pedagog treba da
potie timski rad, saradnju, poboljSava i ja¢a komunikaciju u $koli i bude kriticki prijatelj koji ¢e
davanjem povratnih informacija nastavnicima i drugim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa

djelovati na njihov rad.

Pored osnovnih kompetencijama, centralno mjesto zauzimaju: komunikacijske vjestine i znanja,
sposobnosti medusobnog razumjevanja, prihvatanja razli¢itosti, kooperacije na svim nivoima,
sposobnost empatije, vjestine asertivne komunikacije i sl. Postavlja se pitanje koje su kompetencije
potrebne pedagogu za uspjesnu realizaciju poslova u savremenoj Skoli temeljenoj na principima
kulturno osjetljive pedagogije? U novije vrijeme javlja se sve veci interes za pedagoga koji
kontinuirano razvija svoja znanja i1 kompetencije potrebne za rad u multikulturalnom okruZenju.

Da bi pedagog ali i ostali sudionici odgojno-obrazovnog procesa bili spreman da odgovore na
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izazove savremenog doba potrebno je da su interkulturalno kompetentni. To znaci da kontinuirano
razvijaju i proSiruju svoja znanja i komunikacijske kompetencije u radu s kulturno razli¢itim
ucenicima, uz istovremeno obostrano usvajanje novih i poboljSavanje postojecih obrazaca
komunikacijskih i saradni¢kih odnosa izmedu pedagoga i kulturno druk¢ijih ucenika. Stoga
obrazovne strategije koje pedagozi i nastavnici primjenjuju u procesu odgoja i obrazovanja za
interkulturalne odnose podrazumijevaju podupiranje saradnickog ucenja i aktivne nastave tokom
koje se svi uéenici mogu smatrati ravnopravnima i odgovornima za vlastite doprinose, ali isto tako
1 za rjeSavanje pitanja uz postovanje razliitosti temeljeno na nacelima poStovanja ljudskih prava

(Pirsl, 2007).

Matovi¢ i sur. (2014) istice da kompetentan pedagog treba da ima posebna pedagoska znanja i
vjestine, ali 1 osobine licnosti potrebne za uspostavljanje, gradenje i unapredivanje odnosa kako s
ucenicima, tako 1 s njihovim roditeljima, ali 1 nastavnicima te svim ostalim sudionicima odgojno-
obrazovnog procesa. Samo onaj pedagog koji posjeduje kompetencije u razli¢itim aspektima
pedagoskog djelovanja, kriticki promislja o sebi i svojoj odgojno-obrazovnoj praksi, mijenja i
unapreduje svoja ponaSanja oblikuje poticajno okruzenje i pedagosku klimu u razredu. Da bi se
uspostavilo poticajno okruzenje i pedagoska klima u razredu u skladu sa kulturno osjetljivom
pedagogijom potrebno je da pedagozi posjeduju vjestine uspjesne interkulturalne komunikacije 1

interkulturalne kompetencije u radu sa djecom i mladima.

Hrvati¢ i Pir§l (2007) navode da je interkulturalna kompetencija proces putem kojeg nastavnici i
strucni saradnici razvijaju sposobnost prilagodavanja kulturno drugacijim ucenicima, mijenjajuci
pritom svoja videnja 1 shvatanja s ciljem boljeg razumijevanja i1 prilagodavanjima zahtjevima
multikulturalne realnosti. Interkulturalno kompetentan pedagog onaj koji ima sposobnost videnja
odnosa izmedu kulturno razli¢itih ucenika, sposobnost medijacije, interpretacije, kritickog i
analitickog shvatanja vlastite kulture i kulture kulturno razlic¢itih uéenika. To se ogleda u
fleksibilnom ponasanju i komunikaciji, empatiji i motivaciji za prilagodavanjem te prihvatanju
drugacijeg videnja stvarnosti, dok se odlike interkulturalno kompetentnog ucitelja ogledaju u

njegovoj strpljivosti, fleksibilnosti, empatiji, otvorenosti, radoznalosti i smislu za humor.

Bitne osobine interkulturalno kompetentnog pedagoga prikazane su u suodnosu multikulturalnog

okruZenja i Skole otvorene prema razli¢itostima (Hrvati¢ i Pir§1 2007):
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e Verbalna i neverbalna komunikacijska kompetencija,

e Dobro poznavanje svoje i drugih kultura,

e Sposobnost poStivanja, razumijevanja 1 prihvacanja ucenika koji pripadaju drugim
kulturama,

e Interaktivan odnos s ,,drugim®,

e Kontinuirano nadogradivanje saznanja o sebi kako na individualnoj tako i na razini
pripadajuce skupine,

e Sposobnost povecane otvorenosti, fleksibilnosti, kreativnosti i kriti¢nosti,

e Shvacanje posljedica diskriminacije kulturno drugalijih te sposobnost razvoja

nestereotipnog misljenja i antipredrasudnih stavova.

Kombinovanjem ovih kompetencija pedagozi postaju sposobni da efikasno odgovore na izazove
multikulturalnog okruZenja i da stvore sigurno i1 podrzavajuce okruZenje za sve ucenike. Ove
kompetencije ne samo da unapreduju kvalitetu odgoja i obrazovanja, ve¢ i doprinose izgradnji

mostova razumijevanja i postovanja medu razli¢itim kulturnim zajednicama.

6.PEDAGOSKI STANDARDI I NORMATIVI ZA OSNOVNI ODGOJ I
OBRAZOVANJE U KANTONU SARAJEVO

Kao $to je navedeno do sada savremenu Skolu karakterizira otvorenost prema promjenama, pa
se rad Skolskog pedagoga temelji na kontinuriranim promjenama, razvijanju i unapredivanju
sa ciljem stvaranja prepoznatljivog identiteta Skole u drustvu. lako se tradicionalni rad Skole
uveliko mijenja i dalje je potrebno govoriti o modernoj, savremenoj $koli u kojoj vladaju
posStovanje, povjerenje 1 ljubav. Uvodenje promjena u rad Skole zahtijeva od pedagoga
upoznavanje sa novim planovima i programima koji sadrZzavaju primjenu inovativnih nacina,
pristupa i oblika u radu sa ucenicima, roditeljima, nastavnicima i ostalim sudionicima rada u
Skoli. Pod podruc¢jem rada skolskog pedagoga podrazumijevaju se aktivnosti koje on ostvaruje u
odgojno-obrazovnoj ustanovi da bi pridonio kvaliteti pedagoSkog procesa i njegovih rezultata
(Stanc¢i¢ i sur., 2013). Pedagoskim standardima i opéim normativima za osnovni odgoj i
obrazovanje (2020) za pracenje, analiziranje i unapredivanje odgojno-obrazovnog rada u

Skoli, stru¢nu saradnju s ucenicima, nastavnicima, ostalim struénim saradnicima, roditeljima,
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te za neposrednu koordinaciju s pedagoskom sluzbom $kola ima pedagoga ili pedagoga-psihologa
(VII stepen VSS ili zavrsen drugi stepen bolonjskog ciklusa za profil pedagoga) —
jedan izvrsilac. Za obavljanje ovih poslova pedagog u posebnoj radnoj prostoriji ima priru¢nu
strunu literaturu, bateriju psiholoskih testova i opremu. Za Skole sa brojem odjeljenja iznad
optimuma angazuje se dodatni pedagog-psiholog ili pedagog u omjeru: broj odjeljenja iznad

optimuma x 0,005 izvrSilaca.

Poslovi ovog radnog mjesta obavljaju se na osnovu Zakona o osnovhom odgoju i obrazovanju,
propisa koje donosi ministar/ministrica, a koji se odnose na realizaciju nastavnog rada i procesa,
Pedagoskih standarda i normativa za osnovno obrazovanje, u dijelu koji se odnosi na obavljanje
poslova pedagoga, Nastavnog plana i programa za osnovni 0dgoj i obrazovanje, GodiSnjeg
programa rada Skole i drugih zaduzenja dobijenih od strane direktora Skole, a koja se odnose na

poslove koji po prirodi posla spadaju u poslove pedagoga.

Tabela br. 1 Poslovi i radni zadaci Skolskog pedagoga

Redni Poslovi i radni zadaci pedagoga

Broj
1. Izrada i samoevaluacija realizacije GodiSnjeg plana i programa rada pedagoga
2. Neposredno ucesce u izradi, pracenju i izvjeStavanju o realizaciji GodiSnjeg

programa rada Skole

3. Izrada i inoviranje programa rada odjeljenskih zajednica

4. Izrada, neposredna realizacija, podrska u realizaciji i1 pracenje realizacije Programa

prevencije neprihvatljivog oblika ponasanja

S. Ucesc€e u izradi 1 pracenje realizacije programa vrsnjacke podrske

6. Uces¢e u planiranju, neposrednoj realizaciji 1 pracenju aktivnosti iz oblasti

slobodnog vremena ucenika

7. Organiziranje predavanja okruglih stolova, panela, radionica 1 sl. Za ucenike,
roditelje/ staratelje i nastavnike u skladu sa Godi$njim programom rada i u skladu s

aktuelnim temama

8. Informiranje ucenika, roditelja ili staratelja 1 nastavnika o vrstama podrske 1 zaStite

koju osigurava stru¢ni saradnik-pedagog
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9. Savjetodavni rad s u¢enicima i pruzanje kontinuirane pedagosko-psiholoske
podrske 1 pomo¢i

10. | Kreiranje i realiziranje programa profesionalne orijentacije i karijernog
savjetovanja ucenika

11. | Rad sa uCenicima na odgojno-obrazovnim i humanitarnim projektima

12. | Utvrdivanja zrelosti i spremnosti za polazak djece u prvi razred osnovne Skole

13. | Pradenje, analiziranje i predlaganja mjera za unapredenje kvaliteta odgojnog rada

14. | Pradenje, analiziranje i predlaganja mjera za unapredenje kvaliteta nastavnog
procesa

15. | Prisusvovanje ¢asovima redovne nastave, odjeljenske, Casovima dodatne 1
dopunske nastave i vannastanih aktivnosti s ciljem unapredenja odgojno-
obrazovnog rada

16. | Savjetodavni rad u procesu unapredenja pedagoskog rada razrednika i predmetnih
nastavnika

17. | Kontinuirano pracenje ocjenjivanja i napredovanja ucenika te savjetodavni rad sa
nastavnicima

18. | Ucesce u procesu prilagodavanja plana i programa ucenicima s teSko¢ama u
razvoju i nadarenim ucenicima

19. | Savjetodavni rad s nastanicima

20. | Ucesce u pripremi i realizaciji roditeljskih sastanaka

21. | Podrska razvoju i unapredenju roditeljskih kompetencija

22. | Savjetodavni rad s roditeljima

23. | Pruzanje potrebne podrske ucenicima, roditeljim u ostvarivanju saradnje s
nadleZnim organima

24. | Ucesce uradu Vijeca ucenika i Vijeca roditelja

25. | Ucesce u radu struénih timova i komisija

26. | Ucesce u radu struc¢nog tima skole za podrsku inkluzivnom odgoju i obrazovanju

27. | Prisustvovanje sjednicama i u¢es¢e u radu nastavnic¢kog vijeca i odjeljenskih vijeca

28. | Saradnja s direktorom, pomo¢nikom direktora, stru¢nim saradnicima i ¢lanovima

mobilnog struénog tima za podrsku inkluzivnom obrazovanju
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29. | Saradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama, sluzbama socijalne zastite,
zdrastvenim ustanovama, organima sigurnosti, nevladinim organizacijama i

drugim relevantnim ustanovama / institucijama / organizacijama

30. | UceSce u organizaciji i realizaciji pedagoSko-psiholoske prakse studenata

nastavnickih fakulteta i mentorski rad sa pripravnicima

31. | Pomo¢ u programiranju, realizaciji i pracenju individualnog i kolektivnog stru¢nog

usavrSavanja nastavnika, stru¢nih saradnika

32. | Pripremanje za rad

33. | Stru¢no usavrsavanje, pra¢enje i implementacija nauc¢nih dostignuca u struci

34. | Kreiranje i realiziranje istrazivanja o aktuelnim temama

35. | Vodenje dokumentacije i evidencije u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima

36. | Prikupljanje i koriStenje podataka o u€enicima i porodicama u skladu sa etikom

struke, etickim kodeksom i vaze¢im propisima o zastiti licnih podataka

37. | Obavlja i druge poslove utvrdene propisima, opéim aktima Skole i prema nalogu

direktora u skladu s kompetencijama

U tabeli su navedeni poslovi koje pedagog obavlja u svojoj sedmici. Prema ovoj tabeli rad

pedagoga sa ucenicima je primaran zadatak.

Pedagog-psiholog/pedagog obavlja i druge stru¢ne poslove po nalogu direktora, u skladu sa

kompetencijama.
Rad sa ucenicima i ucenickim organizacijama

Cjelokupan zivot i rad $kole ¢ini nastojanje da se ucenik osposobi za sretan zivot i produktivan rad
u zajednici. UspjeSan odgojno-obrazovni rad sa ucenicima zasniva se na poznavanju ucenika, a
upoznavanje je samo pretpostavka pedagoskog djelovanja za njegov razvoj. Upoznavanje ucenika
jeste prvi korak pedagoga u njegovom odnosu sa ué¢enikom i omogucava dalju primjenu metoda
odgojnog djelovanja. Uc¢inkovitost odgojnih postupaka uslovljena je brojnim faktorima, a prije
svega linoS¢u nastavnika i pedagoga (Juri¢, 2004). Prema istraZivanjima najzahtjeviji rad
pedagoga jeste savjetodavni rad, a Hechler (2012) navodi da nema odgoja bez savjetovanja, tacnije
sav pedagoski proces se temelji na savjetodavnom radu. Pedagog se sprema za savjetodavni rad sa

uc¢enikom tako Sto ¢e uvidjeti nacin Zivota ucenika, navike, ocjene i ponaSanje. Pedagog treba
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upoznati svoje ucenike, naroCito one s kojima radi neki tretman i kada se u¢vrsti medusobno
povjerenje onda ¢e ucenici poceti dolaziti sami, mimo zakazanih susreta, a upravo su to momenti
kada pedagog moze uraditi mnogo za ucenike. Da bi savjetodavni rad sa djecom bio uspjeSan
neophodno je znati prepoznati njihovu emociju, jer svako dijete na drugaciji naéin ispoljava

emocije (Hechler, 2012).

Vukovi¢ (2011) navodi da je jedan od najvaznijih izazova u savremenoj Skoli proces pedagoskog
karaktera u kojem nastavnici i Skolski pedagozi razvijaju individualnost u¢enika. U odgojno-
obrazovnom procesu individualnost uéenika postaje vazan faktor razvoja. Istovremeno, to postaje
vazna zadaca nastavnika i stru¢nih saradnika koji individualnost svakog ucenika trebaju staviti u
sadrzaj svog djelovanja. Tu se razvijaju i vrednote svakog pojedinca. Uloga skolskog pedagoga je
osmisljavati 1 provoditi pedagoske procese koji ¢e svojom organizirano$¢u, sadrzajem i
karakterom omogucavati svakom uéeniku da razvije svoje potencijale. Ovakav pristup u radu sa
ucenicima je jako vazan jer doprinosi ja¢anju odnosa pedagog-ucenik §to doprinosi uspostavljanju
novog koncepta pedagogije zasnovane na kulturalnoj osjetljivosti. Prvi i najvazniji izazov koji se
postavlja pred skolskog pedagoga je motivacija u¢enika za potpuno ukljucivanje u nove pedagoske
procese u Skoli. Jedan od snaznih motiva jeste postavljanje razumljivih, jasnih i prihvatljivih
ciljeva. Motivacija je polazna osnova za sve promjene koje ocekuju ucenika i ucitelja u
zajednickom radu. Motivisanje ovisi o karakteru odgojno-obrazovnog rada, o individualnim
moguénostima angazovanja sudionika kao i u spremnosti za ostvarivanje postavljenih ciljeva.
Skolski pedagog u svom radu s ugiteljima, u¢enicima i roditeljima naglasava potrebu za stvaranjem
novih mogucnosti i novih procesa koji ¢e rezultirati osposobljavanjem ucenika za zivot u
pluralnom drustvu, raznolikim uslovima kao i u prihvatanju mnogih odgovornosti. 1z ovako
postavljenog cilja rada skolskog pedagoga javlja se novi izazov, a to je organizacija zivota i rada
ucenika u savremenoj Skoli. Izazovi koji se javljaju u radu Skolskog pedagoga odnose se na
¢injenicu da pedagog potice razvoj dinamickih zadacda, stilova i nacina rada, te naglasava
postovanje razlicitosti svakog pojedinca. Rezultat pozitivnih poticaja bit ¢e razvoj interesa, potreba

I moguc¢nosti uéenika (Vukovi¢, 2011).

Vukovi¢ (2011) istice da je osnovna zadaca Skolskog pedagoga, u zajedniStvu s uciteljima i
ucenicima, stvarati ambijent prepoznatljivosti u kojem se stice, razvija, odgaja i obrazuje. Cilj je

afirmiranje ucenikove li¢nosti 1 razvijanje slobode, spontanosti, kreativnosti i1 inovativnosti.
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Ucenik ¢e u pozitivnom Skolskom okruzenju uspostavljati odnose saradnje, kooperativnosti i
kvalitetne komunikacije sa svim sudionicima s kojima Zzivi, radi i u¢i. U¢enik u savremenoj $koli
postaje osnova razliCitosti, a u prvom redu postaje temeljni faktor odredivanja odgojno-obrazovnih
procesa koji imaju za cilj osposobljavanje ucenika za daljnje napredovanje u zivotu. Rad skolskog
pedagoga s ucenicima temelji se na stvaranju pozitivnog Skolskog okruzenja u kojem ¢e ucenici
moci ostvariti svoju kreativnost. Takoder, zadaca skolskog pedagoga je organizovanje razlicitih
pedagosko-didaktickih procesa koji ¢e dovesti do stvaranja motivirajue Skolske klime.
Organizovanje izmjene razli¢itih pedagoskih Zivotnih situacija pozeljne su i potrebne kako bi se

stvorilo prepoznatljivo Skolsko okruzenje §to je jedan od ciljeva unapredivanja savremene $kole.

Prepoznatljivost Skole gradi se u procesu ostvarivanja zada¢a u kojima ucenik preuzima
dominantnu ulogu u zajednistvu s uciteljima i stru¢nim saradnicima. Vukovi¢ (2011) govori da je
uloga Skolskog pedagoga u koordiniranju rada i ostvarivanju kompleksnih razvojnih procesa u
odnosu na sudionike odgojno-obrazovnog rada, tehniku rada, postupke rada, sadrzaje i nacine
vrednovanja rada u Skoli. Ucenik je osnova zivota i rada u skoli, a Skolski pedagog je nositelj
mnogih aktivnosti koje imaju za cilj pomo¢i uéeniku u njegovom ucenju i razvoju. Stvaranje
pozitivnog Skolskog okruZenja pomaze motivisanju ucenika za ukljucivanje u procese koji se
dogadaju u savremenoj Skoli. Savremena Skola okrece se u¢eniku kao temeljnom faktoru odgojno-
obrazovnog procesa. Skolski pedagog u svojoj komunikaciji s uenicima ima ulogu motivirati
ucenika i osposobljavati ga za uklju¢ivanje u razne pedagoske procese koji ¢e na kraju rezultirati
pripremom za Zivot. Na taj nacin ucenici postaju nositelji razvoja samoga sebe. Budu¢i da se
radi o Skoli i Skolskom okruzenju moze se re¢i da ufenik postaje nositelj razvoja Skole 1
nastave. Samorazvoj licnosti je cilj 1 zadaca svakog nastavnika i pedagoga. U radu s nastavnicima
I uCenicima Skolski pedagog treba organizovati pedagoSke procese u kojima ¢e samorazvoj
licnosti postati osnovnom zada¢om 1 ciljem odgoja 1 obrazovanja. To je jo§ jedan izazov koji
se postavlja pred Skolskog pedagoga. Kako bi ucenik postao poucavatelj nuzno je mijenjati
strategije tradicionalne nastave. Potrebno je mijenjati karakter nastavnog procesa, polozaj i
ulogu njegovih nositelja 1 uvoditi odgovornost za rezultate nastavnog procesa (Vukovic,

2011).
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Unapredenje nastave

Juri¢ (2004) navodi da sluzba Skolskog pedagoga omogucava da se nastavnim problemima
unutar Skole pristupa na nov nacin. Pedagog moze: prisustvovati nastavi koja se izvodi prema
razliCitoj zamisli (nastavnika, pedagoga ili zajednickoj), raditi sa nastavnicima u nastavi i za
nastavu u pojedinim fazama organizacije i izvodenja nastave, samostalno pripremati, izvoditi
nastavu i analizirati njezine rezultate. Namjerne promjene u radu nastavnika treba izvoditi planski
i sistemski. Za takav pristup inoviranje je najprimjereniji izraz, a pod njim se
podrazumijeva poticanje nastavnika da stvara nove situacije u nastavi pod uticajem
provjerenih novina ili da samostalno, u saradnji sa pedagogom unosi novosti, vrednuje ih,
razvija i primjenjuje u najrazvijenijem obliku, jer je to jedan od nacina da se nastavi pristupa
odnosno nastavni proces unapreduje u skladu sa principima kulturno osjetljive pedagogije.
Povezanost sa nastavom omogucava pedagogu kompleksniji uticaj na nastavu. “Takoder
omogucava pedagogu da: prati pojedine ucenike u nastavnoj situaciji sa razli¢itih interesnih
stajaliSta — istrazuje ponaSanje uc¢enika ovisno 0 socijalnom i radnom okruzenju u razredu, utvrduje
udio faktora koji odreduju socijalno okruzenje, prati ucenike za koje je odreden poseban pedagoski
tretman ili se ispituje potreba tretmana (primjerice zrelost u¢enika, nadareni ucenici, uéenici sa
teSkocama u koncentraciji i Citanju), zajedno sa nastavnikom provjerava uspjesnost nastavnog
toka, ovisno o izboru metoda, sredstava i oblika rada, uvodi nastavnika u inoviranje nastavnog
procesa, procjenjuje i mjeri ucinkovitost nastave, prenosi pedagoska iskustva na nastavnika i

prihvata njegova iskustva, te ih prou¢ava u svrhu unapredivanja nastave” (Juri¢, 2004:246).

Ukoliko pedagog Zeli unaprijediti nastavu na nacin da ona odgovara principima i karakteristikama
kulturno osjetljive pedagogije potrebno je da zajedno sa nastavnicima i drugim sudionicima
odgojno-obrazovnog procesa stvara $kolu koja ¢e svoja uporista imati u pozitivnoj kulturi i
meduljudskim odnosima. Takva nastava potice ucenje ucenja i omogucava doZzivljaj uspjeha, tezi
zadovoljenju i ispunjenju potreba uéenika, njihovoj sre¢i i zadovoljstvu, ali i dobrobiti zajednice.
Tezi transcendentnosti, Sirenju pozitivnih iskustava, ljepote, ljubavi, dobrote, ispunjenosti i
izvrsnosti kao prepoznatljivih odrednica. Obrazovni resusrsi i mogucnosti ucenja optimalno su
uskladeni, ukljucujuéi sve oblike razli¢itosti. Kulturno je i socijalno osjetljiva, sveobuhvatna i
inkluzivna, otvorena prema razvoju, stvaralaStvu i1 inovacijama, spremna na promjene i

kontinuiranu nadogradnju. Stoga se njena izgradnja moze sagledati u realnim globalizacijskim i
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multikulturalnim izazovim, Sto trazi osnazivanje obrazovanja. Osnazivanje se obrazovanja moze
sagledati kroz poticanje akademskih postignuca, ali i kroz samoucinkovitost i inicijativu ucenik,
gdje ucenici vjeruju u uspjeh, motivirani su i istrajni. Na ovaj nacin ciljevi kulturno osjetljive
nastave se odnose na licni rast u javnom zivotu i razvoj znanja, vjestina i sposobnosti koje ¢e
potaknuti navike istrazivanja i kriticke osvrte, znatizelju o drustvu, mo¢i i nejednakosti. Ucenici
se pripremaju postati aktivni gradani i socijalni kriti¢ari koji su sposobni donositi i provoditi
reflektirajuée odluke od li¢ne i drustvene vaznosti u socijalno i kulturno osjetljivoj nastavi

(Buljubasi¢-Kuzmanovié, 2015).

Pripremanije za rad i stru¢no usavriavanje

Vukovi¢ (2011) navodi da se uloga Skolskog pedagoga ogleda u pripremanju kvalitetnog
struénog usavrSavanja nastavnika i njihovo pripremanje za savremenu $kolu i nove nastavne
procese U njoj. 1zazovi koji se javljaju pred svim nastavnicima i stru¢nim saradnicima su u najvec¢oj
mjeri vezani za razvijanje inerkulturalne kompetencije i komunikacije u nastavi. Kvalitetno
strutno usavrSavanje vrlo je vazno za sve odgojno-obrazovne djelatnike jer doprinosi
profesionalnom razvoju i napredovanju, unapredenju kvalitete rada, kao u konacnici
1 njihovim ve¢im postignu¢ima. Stru¢nim usavrSavanjem pedagog ali i nastavnik usavr$ava sebe
kao osobu, ali 1 svoj rad, te saradnju s drugim ljudima. UsavrSavanjem svog rada odgovara na
zahtjeve koji se stavljaju pred njega, odnosno na izazove koje mu donosi napredak drustva. Samim

tim njegova postignuca, ali 1 postignuc¢a njegovih ucenika dosezu veci nivo.
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7.METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

7.1.Problem istrazivanja

Danas je skola vise nego ikad mjesto susreta razlicitosti, Sto je postala svakodnevna praksa,
zahvaljujuéi onima koji su dosli i dolaze iz drugih krajeva i koji su zapoceli novi zivot u nasem
drustvu, lokalnoj zajednici, gradu, ulici. Razli¢itostima sa kojom zivimo u $koli, na fakultetu,
radnom mjestu koju opazamo 1 odredujemo kao najsiru ljudsku osobinu, ogleda se u drugacijoj
nacionalnosti, jeziku, vjeri, spolu, dobi, stepenu obrazovanja, klasnoj pripadnosti, vjerovanjima,
obic¢ajima, sposobnostima i vjestinama. Svijest o razli¢itosti, ali 1 o sli¢nostima koje dijelimo (i
imamo) kao ljudska bica, trebala bi pridonijeti ne samo boljoj informiranosti i znanju, toliko
nuznima u oblikovanju nasih vrijednosti, stavova i ponaSanja, ve¢ i izgradnji snaznijih i boljih
odnosa medu ljudima. Naime, Cesto razli¢itost, kreativnost i inovativnost mogu dovesti do
nerazumijevanja i sukoba u kojima ¢e prevladati nejednakost, diskriminacija i segregacija, toliko
opasne za ljudsko dostojanstvo i dobrobit drustva. Stoga se javlja potreba za novim savremenim

konceptom odgoja i obrazovanja koji se temelji na tzv. kulturno osjetljivoj pedagogiji.

Kulturno osjetljiva pedagogija je znanstvena disciplina koja naglasava razvoj pojedinca, jer tek
kulturno osvjeSten pojedinac stvara kulturno osvjeStenu zajednicu. Cilj ovako koncipirane
pedagogije je razvoj pojedinca sa svrhom razvoja kvalitetne zajednice, razvoj vjestina i kritickog
misljenja, Sirenje akademskog znanja, navika zajednickog zivota, poticanje Zelja za promjenama
u druStvu (Hrvati¢, 2013). Kulturno osjetljiva pedagogija uvazava jezik, tradiciju, kulturu i
specificne stilove ucenja a kako to Hrvati¢ (2013) posebno istice vazno je kod mladih razvijati
postovanje, solidarnost uvazavanje i pozitivan stav prema ostalim pripadnicima drugih nacija. Da
bi se to postiglo neophodno je da pedagozi ali i drugi subjekti odgojno-obrazovnog procesa budu
pripremljeni za rad sa kulturno drugacijim ucenicima odnosno za rad u drustvu koje je sve vise
multikulturalno. Ta pripremljenost pedagoga ogleda se u tome da trebaju biti kulturno osjetljivi i
interkulturalno kompetentni. To podrazumijeva pozitivne stavove prema razli¢itostima, poticanje
razvoja kritickog misljenja, promovisanje nenasilne komunikacije, suzbijanje stereotipa 1

predrasuda i sli¢no.
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7.2.Predmet istraZivanja

U danasnjim razredima postoji sve vise uCenika koji dolaze iz razliCitih zemalja, kojima bosanski
ili neki od ostalih zvani¢nih jezika nase drzave nije maternji jezik pa se vaznost kulturalne
osjetljivosti pedagoga moze vidjeti u odnosu prema tim ucenicima. Osim toga, pedagozi
/nastavnici trebaju u¢enicima razvijati znanja, sposobnosti i vrijednosti kako bi i oni jednog dana
bili ravnopravni ucesnici i kako bi mogli komunicirati i ulaziti u interakciju s pripadnicima drugih
kultura. Kulturno osjetljiva pedagogija kao relativno novi koncep odgoja i obrazovanja se upravo
temelji na kulturoloskoj osjetljivosti pedagoga odnosno interkulturalnoj osjetljivosti kao jednoj
od njenih vaznih komponenata. Uloga pedagoga u procesu interkulturalnog odgoja i obrazovanja
ima viSe znacenja 1 ogleda se u Cinjenici da se razvoj njegovih funkcija sve viSe nadopunjuje
ulogom saradnika odnosno moderatora interkulturalnih odnosa, ali i u organizaciji primjerenih
oblika nastave koji ¢e ucenicima omogucéiti medusobno razumijevanje, kulturnu osjetljivost,
ravnopravne interakcije i saradni¢ko ucenje. Povodom toga, ovaj pristup ima temelje koji su zaceti
na otvorenosti prema razli¢itostima 1 njihovom poznavanju, priznavanju i prihvatanju. Stoga
predmet ovog istrazivanja jeste propitati stavove i misljenja pedagoga o komponentama kulturno
osjetljive pedagogije (pozitivan stav prema razli¢itostima, razvoj vjestina kritickog misljenja,

nenasilna komunikacija, empatija i slicno).
7.3.Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jeste propitati i analizirati stavove i percepcije pedagoga o komponentama

kulturno osjetljive pedagogijei aktivnosti koje poduzimaju u svom radu.
7.4. Zadaci istrazivanja

U skladu sa sa navedenim ciljem istrazivanja postavljaju se sljedeci zadaci istrazivanja:

Istraziti, analizirati i predstaviti teorijske postavke kulturno osjetljive pedagogije,
Ispitati stavove pedagoga o njihovoj ulozi u kulturno osjetljivim Skolama,

Ispitati stavove pedagoga prema razli¢itostima,

A

Ispitati nacine na koje pedagozi djeluju u cilju uspostavljanja kulturno osjetljive nastave,

59



5. Ispitati stavove pedagoga o znanjima, vjeStinama i vrijednostima potrebnim za rad u
kulturno osjetljivim Skolama,
6. Propitati pedagoge o obukama i drugim oblicima usavrSavanja koje su pripremili za

nastavnike s namjerom razvoja kulturno osjetljive pedagogije.

7.5. Istrazivacka pitanja
Nakon definisanog cilja i zadataka istrazivanja, postavljaju se sljedec¢a istrazivacka pitanja:

Kakvi su stavovi pedagoga o njihovoj ulozi u kulturno osjetljivim $kolama?
Kakvi su stavovi pedagoga prema razli¢itostima?

Na koji na¢in pedagozi djeluju u cilju uspostavljanja kulturno osjetljive nastave?

el

Koja znanja, vjestine, stavove i vrijednosti pedagozi smatraju vaznima za rad u kulturno
osjetljivim skolama?
5. Koje su teme realizovane na stru¢nom usavrSavanju nastavnika u cilju promovisanja

kulturno osjetljive nastave?

7.6. Metode, tehnike i instrumenti prikupljanja podataka

Vrsta ovog istraZivanja je fundamentalno istraZzivanje. Dakle, nastojimo posti¢i nove spoznaje o
osnovi proucavane pojave. Pristup istraZivanju je kvalitativni, odnosno kvalitativno ¢e se opisati
dobiveni rezultati uz pomo¢ grafikona i rije¢i dok ¢e podaci biti prikupljeni tehnikom

intervjuiranja.

U istrazivanju su koriStene metoda teorijske analize, komparativna metoda, deskriptivna metoda i
survey metod. Metoda teorijske analize je istrazivacka metoda koja se primjenjuje u okviru
fundamentalnih ili teorijskih pedagoskih istrazivanja, ali i ne samo u okviru njih (Knezevi¢ Floric,
Ninkovi¢, 2012). Metodu teorijske analize koristimo kada za problem istrazivanja imamo podrucje
koje je temeljito, sa razlicitih aspekata i od razlicitih autora, obradeno tako da se analizom nau¢nih
djela, monografija, nau¢nih rasprava i ¢lanaka moze rijesiti postavljeni problem (Muzi¢, 1973).
Teorijska analiza se ostvaruje primjenom logickih postupaka: dedukcije, analize, sinteze i1

znanstvenog objasnjenja. Podesena je za istrazivanje uloga i polozaja osnovnih subjekata odgojnog
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procesa. Ova metoda ima dvojaku funkciju: teorijsko-spoznajnu i prakti¢énu. Nadopunjuje se sa
empirijskim metodama (Pehar, 2007). Svrha koriStenja metode teorijske analize u ovom

istrazivanju se ogleda u i$¢itavanju teorije sa razlicitih aspekata i od razli¢itih autora.

Deskriptivna metoda predstavlja skup znanstveno - istrazivackih postupaka s kojima se opisuju
pojave u odgoju i obrazovanju, tacnije ispituje se stanje, a time i njegove osobine, bez obzira na
njihove uzroke (Muzi¢, 1999). Svrha koristenja deskriptivne metode u ovom istrazivanju se ogleda
u opisivanju i ocrtavanju glavnih komponenti i obiljezja kulturno osjetljive pedagogije kako bi se

ostvarilo dublje razumijevanje same problematike.

Survey metod se koristi za ispitivanje stavova, vjerovanja, misljenja. Ovom metodom se ispituju
razli€iti psiholoski 1 psihosocijalni problemi. Prednost ove metode je u tome Sto se njome moze
ispitati veliki broj ispitanika i moZe se dobiti veliki broj informacija. Svrha koriStenja deskriptivne
metode u ovom istrazivanju se ogleda u ispitivanju misljenja i stavova pedagoga o glavnim

komponentama kulturno osjetljive pedagogije.

Komparativna istrazivanja se zasnivaju na komparativnoj analizi, na poredenju i uvidanju sli¢nosti
1 razlika proucavanih obrazovnih fenomena (pojava, procesa, stanja). SuStina komparativnih
istrazivanja je da se uocene razlike medu objektima koji se porede koriste za bolje upoznavanje
objekata 1 za donoSenje zaklju¢aka o datim objektima (Fajgelj, 2010). Svrha koriStenja

komparativne metode u ovom istrazivanju se ogleda u poredenju dobijenih rezultata istraZivanja.

Tehnika koja je primijenjena u istrazivanju je intervjuiranje. ,,Intervjuiranje je postupak koji se
zasniva na komunikaciji dvije strane: intervjuera i intervjuisane osobe. Intervju je osnovni
postupak u mnogim kvalitativnim paradigmama.* (Fajgelj, 2007: 361). Intervjuiranje je koriSteno

zbog zanimljivosti teme istrazivanja, ali 1 zbog moguénosti otvorene komunikacije sa ispitanicima.

Instrument istrazivanja je protokol polustruktuiranog intervjua sa unaprijed sastavljenim Cesticama
pitanja. Polustruktuirani intervju je, kao §to mu i ime sugerira, kombinacija struktuiranog i
nestruktuiranog intervjua. Intervjuer slijedi odredeni orijentacijski vodi¢- plan rada kojeg moze
prilagodavati. Dok struktuirani intervju ima strogi strukturu pitanja koja ne dopustaju da se
razgovor preusmjeri, polustruktuirani intervju je otvoren, omogucuje stvaranje novih ideja i pitanja

koja proizlaze iz odgovora ispitivacevog sagovornika (Stani¢, 2015). Svrha koristenja ovog
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mjernog instrumenta se ogleda u slobodi odgovora ispitanika o vlastititm situacijama u praksi, ali
i nastavljanje i produbljivanje razgovora kada istraziva¢ uvidi potrebu za to. Za potrebe ovog rada

konstruisan je protokol intervjua koji se sastoji od 11 pitanja.
7.7.Uzorak istraZivanja

Uzorkovanje je dio kvantitativnog istrazivackog procesa. Istrazivacki proces temelji se na
prethodnim istrazivanjima i izucavanju literature, odabiru metodologije istrazivackog rada,
prikupljanju podataka i analizi podataka i tumacenju rezultata. Uzorci se obi¢no primjenjuju s
namjerom kako bi se dobila slika o populaciji u cjelini, bez potrebe za promatranjem svakog ¢lana
te populacije. Ovo istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku ispitanika koji je formiran od
deset pedagoga i to pet pedagoga iz osnovnih i pet iz srednjih Skola na podru¢ju Kantona Sarajevo.
Istrazivanje je obavljeno u sljede¢im $kolama: JU ,,Deveta osnovna $kola“,Rakovica, JU ,,Sedma
osnovna $kola, Ilidza, JU OS ,,Osman Naka$“, JU ,Treéa osnovna $kola®, Ilidza, JU OS
,,DZemaludin Caugevi¢, JU ,»drednja medicinska Skola“, Bjelave, JU ,,Gimnazija Obala®, JU
,.Srednja trgovacka $kola“,Sarajevo, JU ,,Cetvrta Gimnazija®, llidza, ,, Tursko-bosanski Sarajevo

Koledz*.

Prigodni uzorak obuhvata skupinu pojedinaca, dostupnih u odredenoj prigodi, koji su dio
populacije na koju se odnose rezultati istrazivanja (Milas, 2009). S obzirom da je rije¢ o

neprobabilistickom uzorku moguénost generalizacije rezultata na populaciju nije moguca.
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8.ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je bio propitati i analizirati stavove i percepcije pedagoga o komponentama
kulturno osjetljive pedagogije. Brojni su izazovi pred pedagogijom, a jedan od njih je razvoj
pozitivnog stava prema drugima koji su razli¢iti od nas. Cilj kulturno osjetljive pedagogije je
razvoj pojedinca sa svrhom razvoja kvalitetne zajednice, razvoj vjestina i kritickog misljenja,
Sirenje akademskoga znanja, navika zajedni¢koga zivota, poticanja zelje za promjenama u drustvu.
Kulturno osjetljiva pedagogija naglasava vaznost da pedagozi kao i drugi subjekti odgojno-
obrazovnog procesa trebaju razvijati navike ponasSanja koje odgovaraju potrebama razli¢itih
ucenika. Kroz koncept kulturno osjetljive pedagogije ucenici se pripremaju za susret s drugim
kulturama, za bolje opazanje vlastite kulture te sti¢u sposobnost relativiziranja i istrazivanja novih
puteva suzivota 1 saradnje s drugim kulturama. Vazna zadaca kulturno osjetljive pedagogije je i
promicanje ideje o boljem razumijevanju referentnih sistema, bili oni kulturni, moralni, vjerski ili
gradanski (Daniels, 2019). U tom procesu izuzetno je vazna uloga pedagoga jer on treba biti most
izmedu razli¢itih perspektiva te pomagati uc¢enicima da pronadu zajednicke vrijednosti koje ih

povezuju.

Prvi dio istrazivanja 0dnosio se upravo na sami pojam i percepciju pedagoga o kulturno osjetljivoj

pedagogiji te izazovima s kojima se pedagozi susrecu u sve viSe multikulturalnim Skolama.
8.1. Percepcije pedagoga o kulturno osjetljivoj pedagogiji

Na samom pocetku istrazivanja ispitali smo pedagoge o njihovoj percepciji kulturno osjetljive
pedagogije kao 1 o izazovima s kojima se sesusrecu u Skolama koje su sve vise multikulturalne.
MozZemo istaci da su svi ispitanici o pojmu 1 percepciji kulturno osjetljive pedagogije imali sli¢ne

stavove 1 mi§ljenja te navode sljedece:

Kulturno osjetljiva pedagogija prepoznaje, razumije 1 posStuje raznolikost kultura 1z kojih ucenici
dolaze kroz jacanje empatije, osnazivanje ucenika i prevenciju diskriminacije i1 stereotiopa.
Kulturno osjetljiva pedagogija je pedagogija koja doprinosi boljoj ukljucenosti svih ucenika,
smanjenju obrazovne nejednakosti 1 povecava akademski uspjeh ucenika iz marginaliziranih
grupa. Jedna od ispitanica takoder je navela da je u okviru segmenata kulturno osjetljive

pedagogije fokus na specijalizirane programe i usmjerenost na interkulturalna obiljeZja
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osiguravaju¢i pedagogu prostor za poticanje kritickog misljenja, Sirernja demokratskog znanja,
promovisanje svih klju¢nih elemenata za uspje$no djelovanje. Kulturno osjetljiva pedagogija
zahtijeva rad zasnovan na zajedniStvu, toleranciji, medusobnom uvazavanju i prihvatanju
razli¢itosti, obrazovanje za mir, nauciti zivjeti zajedno i podrzavati zivot bez nasilja, predrasuda,
stereotipa, rad na ravnopravnosti i uvazavanju svakog ¢lana Skolske zajednice. Kulturno osjetljiva
pedagogija podrazumijeva njegovanje i razvijanje otvorenosti, uvazavanje i postovanje drugih. To
nije samo pasivna tolerancija, ve¢ aktivno ukljucivanje i valorizacija razli¢itih perspektiva, jezika
I tradicija u obrazovni proces. Naglasak je na tome da se ucenici osjecaju sigurno izraZzavajuci svoj
identitet, dok istovremeno u€e o drugima na nacin koji potice medusobno uvazavanje. Takoder
svi ispitanici su se slozili da je fizicko okruzenje $kole (njen unutrasnji i vanjski izgled) veoma
vazan kako bi ,,slao* poruku kulturno osjetljive Skole. Navode kako skolsko okruzenje treba biti
poticajno jer je Skola 0dgojno-obrazovna ustanova i kao takva treba i svojim izgledom svjedociti

onome ¢emu uci svoje ucenike.

Zivot i rad u savremenom drustvu namece brojne izazove s kojima se svakodnevno susre¢emo u
odgojno-obrazovnom radu. Ispitanice su istakle da se danasnji pedagozi suo¢avaju sa izazovima
koji se odnose na razlicite odgojne stilove uc¢enika, zatim nekontrolisana upotreba informacionih
tehnologija, neadekvatnim iskoristavanjem slobodnog vremena i sli¢no. Takoder, navele su da su
izazovi u radu 1 raznolikost miljea iz kojeg poti¢u ucenici, nastavnici 1 roditelji. Navode da su
najveci izazovi rad sa djecom migrantima, u¢enicima drugacijeg govornog podru¢ja, ucenicima
transrodnih ideologija 1 sli€no. Zatim razli¢iti pristupi navikama, ocekivanjima, druStvenim
reagovanjima na odredene problematike u odnosu na kulturu iz koje ucenici dolaze. Bitno je istaci
da je prilagodavanje sredini djece iz drugih kultura veliki izazov kako za djecu tako i nastavno
osoblje 1 pedagoge. Kod djece migranata takoder je prisutna otudenost, povlaenje u sebe,
nemogucnost ispravnog izrazavanja, zatim primjetna je i ¢eZnja za svojom domovinom, te su to
trenutno najveci izazovi u radu. Pedagozi se danas suocavaju sa izazovima vezanim za prevenciju
1 suoCavanje sa stereotipima, dikskriminacijom 1 nasiljem zbog kulturnih razlika. Takoder
suocavaju se sa nizom izazova koji proizilaze iz razli¢itih kulturnih normi jezika, vrijednosti 1
razlic¢itih obrazovnih ocekivanja ucenika i roditelja. U€enici dolaze iz razli€itih jezickih sredina i
kultura §to moze otezati razumijevanje nastavnog gradiva gdje pedagog treba biti spona u

prevazilaZenju tih razlika. Takoder ucenici iz manjinskih grupa mogu biti suoceni sa stereotipima,
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diskriminacijom 1 socijalnom isklju¢enoscu a onda pedagozi imaju odgovornost da promovisu
toleranciju 1 medusobno postovanje medu ucenicima. Nadalje, jedna od ispitanica takoder istice
nedostatak obrazovne strategije, autokratsko upravljanje Skolama, te odsustvo slobode u
profesionalnim postupcima kao najvece izazove u radu u danasnjim Skolama. Takoder najveéi
izazov s kojim se susre¢u pedagozi u svim Skolama je zapravo prevelik obim administrativnog
posla, Sto im uskracuje dragocjeno vrijeme za direktan rad s ucenicima. Smatraju da
multikulturalnost ne donosi posebne izazove- osnovni zadaci pedagoga ostaju isti: podrska
ucenicima, rad na njihovom razvoju i osiguravanje kvalitetnog obrazovnog okruzenja. Vazno je
stvarati atmosferu u kojoj se svi uéenici osjecaju prihvaceno, ali to je jednako vazno u bilo kojoj

Skoli, ne samo onima s vecom kulturnom raznolikos¢u.

Na osnovu odgovora pedagoga mozemo zakljuciti da pedagozi razumiju pojam kulturno osjetljive
pedagogije i da se u kontekstu iste suocavaju sa mnogim izazovima u radu. Podneblje nase drzave
je samo po sebi jo§ od najranijih vremena multikulturalno, tako da i uloga i obaveza svakog
odgojno-obrazovnog radnika, u ovom kontekstu pedagoga zahtjeva svakodnevno razumijevanje,
uvazavanje i promovisanje znacaja i bogatstva razliCitosti. Pedagozi trebaju razvijati navike
ponasanja koje odgovaraju potrebama razli¢itih uéenika. Oni ne mogu kontrolisati tj. uticati na to
s kakvim ucenicima ¢e raditi ali ono na $to mogu uticati jeste njihov profesionalni odgovor tj.
odnos prema kulturno drugacijim ucenicima. Koncept nastave zasnovan na kulturno osjetljivoj
pedagogiji uspostavlja imperativ da pedagozi (nastavnici) moraju, zaista, uzeti u obzir kulturu

ucenika u svojim nastavnim orijentacijama, navikama i tendencijama.
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8.2.Uloga pedagoga u kulturno osjetljivim Skolama

Uloga pedagoga se mijenjala kroz historiju, a danas je pedagog osoba koja ima viSe zadataka
nego ranije 1 ukljucen je u sve segmente rada skole. Prvi razlog uvodenja pedagoga u skole bio je
uloga pomagaca direktoru s ciljem $to uspjesnijeg pedagoskog vodenja i usmjeravanja skole, dok
je osnova danasnje razvojne pedagoSke djelatnosti predvidanje, osmisSljavanje, poticanje i
usmjeravanje razvoja pedagoSkog procesa u skladu s potrebama i razvojnim potencijalima
uCenika. Stru¢ni saradnici-pedagozi su nositelji razvojno-pedagoske djelatnosti skole i trebaju,
zajedno s direktorom, na rad Skole gledati kao na cjelinu unutar koje se stru¢no-razvojno
djelovanje, koje je specificno za stru¢nog saradnika pedagoga, ostvaruje u smjeru

promjena u kvaliteti u korist uéenika (Snidari¢, 2009).

Ispitanici smatraju da pedagog $kole ima veoma znacajnu ulogu u $kolskom okruzenju opéenito.
Uloga pedagoga narocito dolazi do izrazaja u nacinu kreiranja Skolske/razredne klime kada su u
pitanju osjetljivi segmenti u smislu prihvatanja i postivanja razliCitosti, stvaranju ambijenta gdje
¢e razliCitost predstavljati bogatstvo, a nikako pogodno tlo za razvoj vr$njackog neprihvatljivog
oblika ponasanja. Ispitanici takoder navodi da je uloga pedagoga kljucna, jer pedagozi trebaju da
kreiraju inkluzivno obrazovno okruzenje, da budu podrska emocionalnim i socijalnim potrebama
ucenika. Takoder navode da pedagog treba biti spona izmedu obrazovnog sistema i razlicitih
kulturalnih identiteta. Uloga pedagoga nije da previSe naglasava razlike, ve¢ da ih prikazuje kao
bogatsvo iz kojeg svi mogu uciti. Kulturne razlike trebaju biti prilika za medusobno upoznavanje
proSirivanje vidika, a ne prepreka u komunikaciji. Pedagog treba biti most izmedu razlicitih
perspektiva te pomagati uéenicima da pronadu zajednicke vrijednosti koje ih povezuju. U kulturno
osjetljivim $§kolama pedagog igra kljuénu ulogu u ostvarivanju jednakih mogucénosti za sve u¢enike
bez obzira na kulturno porijeklo. Pedagog organizuje radionice, predavanja i edukacije koje
pomazu da razviju svijest o kulturnim razlikama i razumiju vaznost poStovanja razli¢itosti. U
kulturno raznolikim Skolama moze do¢i do nesporazuma i konflikata zbog razli¢itih obicaja.
Pedagog ima klju¢nu ulogu u medijaciji sukoba i poticanju dijaloga medu ucenicima. Ispitanici
navode da se pedagog treba zalagati za toleranciju, razumijevanje drugog i drugacijeg, razvijanju
univerzalnih vrijednosti i sli¢no. Takoder on treba biti organizator, koordinator, promotor odnosno
osoba koja svojim postupcima svjedoCi ono za Sta se zalaze. Njegova uloga je da promovise

multikulturalne vrijednosti i da prevenira sve §to bi ih moglo ugroziti.
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8.3. Stavovi pedagoga prema razli¢itostima

Pedagozi imaju pozitivne stavove prema razli¢itostima, a njihov pedagoski autoritet u radu s
djecom / mladima a posebno onima kulturno drugacijima se temelji na medusobnom prihvatanju,
uvazavanju i toleranciji. Ispitanici su istakli da je cilj njihovog pedagoskog djelovanja stvaranje
pozitivne razredne, odnosno, $kolske klime, mjesta gdje ¢e svi ucenici biti sigurni, moc¢i pokazati
svoj puni potencijal i napredovati u skladu sa svojim moguénostima. Rad sa mladima, pored rada
na nastavnim sadrzajima, zahtijeva rad na zivotno znacajnim temama. Pristup gdje ¢e se svaki
ucenik osjecati dobrodosao sa svim svojim razli¢itostima predstavljaju ideju vodilju za prilagodbu
ucenika koji dolaze iz razli¢itih sredina. Vazan zadatakn pedagoga u tom procesu je Siriti znanja,
predstavljati bogatstvo razli¢itosti, doprinositi razvoju empatije, tolerancije, usmjeravati uc¢enike
na znacaj adekvatne komunikacije 1 aktivnog slusanja. Osim grupnog oblika rada sa u¢enicima, po
potrebi, pristupa se individualnom savjetovanju i saradnji sa lokalnom zajednicom, ali i saradnji
sa predstavnicima drugih zemalja. Takoder, uporedo se daje podrska i roditeljima ucenika, ali 1

nastavnom osoblju.

1z svega prethodno navedenog, uocljivo je da je uloga pedagoga od krucijalnog znacaja u kreiranju
sredine gdje ¢e se poticati razvoj pozitivnog stava prema drugima i drugacijima od nas. Nadalje,
ispitanica navodi da se njen rad kao pedagoga u cilju poticanja pozitivnog stava prema drugima
bazira na osmisljavanje i provedbu radionica, vr§njackog ucenja, u¢esca i ukljucivanja u projektne
aktivnosti u Skoli, sa saradniC¢kim Skolama u lokalnoj zajednici i na medunarodnom nivou,
poticanje saradnje, obiljeZavanje znacajnih datuma u cilju promocije kulture i Sirenja znanja.
Naglasak je na temama poput poticanje adekvatne komunikacije, aktivnog slusanja, tolerancije,
prevencije nasilja, prijateljstvo, medunarodnog dana maternjeg jezika, prezentacija razliitih
kultura i tradicija i slicno. Na taj na¢in pedagog doprinosi stvaranje kulturno-osvijestene zajednice
I zajednice koja uci. Ispitanica takoder isti¢e da nije imala priliku Cesto se susretati kroz pedagoski
rad sa djecom koja imaju razvijene stereotipe i predrasude prema razlicitostima. Istakla je da radi
u skoli koja je zaista bogata razli¢itostima, te da su tokom niza godina radili na stvaranju pozitivne
kolske klime u odnosu na vjersku, nacionalnu pripadnost, predstavljali kulture 1 obic¢aje razli¢itih
naroda, obiljezavali medunarodne dane jezika, narodnosti i sa nastavnim osobljem, uc¢enicima, ali

i roditeljima ucenika.
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Drugi ispitanik navodi da je temelj njegovog pedagoSkog autoriteta izgradnja medusobnog
povjerenja i stvaranje odnosa u kojem se ucenici osjecaju sigurno. Takoder navodi da se autoritet
ne stvara strogo¢om, nego dosljednos¢u, razumijevanjem i spremnoscéu slusanja svakog ucenika,
bez obzira na njihovo kulturno porijeklo. Ako ucenici osjete da ih cijenite i razumijete lakse ¢e
prihvatiti vasu ulogu voditelja u njihovom obrazovnom i licnom razvoju. Takoder ispitanik navodi
da razvoj pozitivnog stava prema drugima kod djece potic¢e naglaSavanjem vaznosti empatije i
otvorenost. Djeca prirodno imaju znatizelju prema drugima, a zadatak pedagoga je da tu znatizelju
usmjeri ka razumijevanju i prihvatanju. Razlike ne trebaju biti razlog za distanciranje, vec¢ prilika
da obogatimo vlastito iskustvo kroz ucenje o drugima. Kroz razgovore, zajednicke aktivnosti 1
primjere iz stvarnog zivota, u€enike poti¢e da razmisljaju o tome kako se osjecaju drugi i1 kako
bismo svi zeljeli biti prihvaceni bez obzira na naSe razlike. Takoder isti¢e da radi u Skoli koju
pohadaju djeca iz razli€itih kulturnih sredina te nije primijetio da djeca imaju izrazene predrasude
ili stereotipe prema drugima. Isti¢e da su djeca u sustini, otvorena i spremna za druzenje, a ako se
stereotipi i pojave, obi¢no su rezultat uticaja izvan $kole. Kroz razgovore, edukativne radionice i
prakti¢ne primjere pokazuje im da su predrasude ¢esto neutemeljene i da je upoznavanje drugih

najbolji nacin da ih prevazidemo.

Ostali ispitanici su takoder istakli da se njihov pedagoSki autoritet temelji na uvaZavanju,
prihvatanju 1 razumijevanju individualnih razlika ucenika, uvaZavanju svakog ¢lana Skolske
zajednice. Takoder istakli su da je svako dijete individua za sebe te da ima svoje potrebe, zasluzuje
paznju i razumijevanje bez obzira na kulturoloSke i1 druge razli€itosti. Znanje, dosljednost,
pravicnost te briga za dobrobit djece kao 1 poStovanje Konvencije o pravima djeteta su temelj rada

pedagoga sa ucenicima.

Pedagog koji uspjesno odgovara izazovima kulturno osjetljive Skole svoj pedagoski autoritet (koji
nije nesto unaprijed dano nego ga pedagog stice, a jednom steceni autoritet moze i izgubiti) temelji
na stru¢nom znanju, vjeStinama i iskustvu koje velikodusno daje na raspolaganje u nastavnoj
praksi, kao i na istinski humanom odnosu s uéenicima, ¢ime zasluZuje njihovo postovanje i
divljenje. Takav pedagog mnogo daje ucenicima, ali se i pouzdaje u njih i njihove sposobnosti pa
slusa njihova misljenja, postuje ih i ravnopravno ukljucuje u donosenje odluka u skoli. Pedagog u
kulturno osjetljivoj skoli je osoba interkulturnoga dijaloga, a dijalog, odnosno dijaloSka nastavna

praksa, temeljna odrednica takve $kole (Siranovi¢, 2012).
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Pedagozi poticu razvoj pozitivnog stava prema razlicitostima na razli¢ite nacine. Na prvom mjestu
prisutan je razgovor sa djecom/ mladima o razli¢itim kulturama, religijama, obicajima 1 sli¢no.
Takoder kroz razliite radionice, ige uloga, koriStenjem razli¢itih audio i1 video prikaza koji
omogucavaju razumijevanje razli¢itosti medu ljudima. Takoder obiljezavanjem vaznih datuma,
poput npr. medunarodnog dana tolerancije, dana osoba sa invaliditetom itd. Razvoj pozitivhog
stava prema drugima pedagozi razvijaju kroz razliite aktivnosti na radionicama i predavanja na
casovima odjeljenske zajednice, koja za cilj imaju ja¢anje empatije a kao rezulta razvoj pozitivnog
stava prema razli¢itostima. Jedna ispitanica je takoder istakla da svake Skolske godine imaju
gostovanja ucenika iz drugih Skola gdje realizuju razli¢ite aktivnosti na kojima ucenici
predstavljaju svoju kulturu i tradiciju a ucenici gosti svoju. Te aktivnosti upravo imaju za cilj
promovisanje multikulturalnih vrijednosti i Sirenje pozitivnih stavova prema drugima koji su
drugaciji. Stereotipi i predrasude su prisutni u svakom segmentu naseg drustva. Pedagozi isticu da
pozitivnim primjerima, promovisanjem univerzalnih ljudskih vrijednosti i njegovanjem

multikulturalnosti uti¢u na suzbijanje stereotipa i predrasuda.

Stoga vazno je ista¢i da pedagozi ali i ostali subjekti odgojno-obrazovno procesa treba da imaju
senzibilitet prema svim ucenicima a ne samo kulturno drugacijima. Kulturno osjetljiva pedagogija
zapravo promovise da se osim ucenikova porijekla, postuje jezik, tradicija, kultura i specifi¢ni
stilove u¢enja. Na taj na¢in se razvija pozitivan stav prema drugima koji su drugaciji $to je izuzetno
vazno da bi Skola, nastava i cjelokupan nastavni proces bio usmjeren prema principima i
komponengtama kulturno osjetljive nastave i pedagogije. Vazno je da se vise paznje poklanja
upravo kulturalnoj osjetljivosti koja ¢e zadovoljavati odgojne potrebe svakog pojedinca, a kao

odgojni efekt, kod mladih razvijati poStovanje 1 pozitivno stajaliSte prema ostalim etnicitetima,

njihovim obiljezjima i kulturama (Hrvati¢, 2013).
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8.4. Nacini djelovanja u cilju uspostave kulturno osjetljive nastave

Kulturno osjetljiva ili kulturno odgovorna nastava je pedagogija koja priznaje i prihvata kulture,
jezike i iskustva u€enika i povezuje ih s uenjem u ucionici. Pedagozi Koji reaguju na kulturu
aktivno su svjesni razli¢itih kulturnih pozadina ucenika i u skladu s tim djeluju u cilju suzbijanja
nejednakosti prema marginaliziranim skupinama. Kulturno odgovorna nastava moze biti od velike
koristi za smanjivanje jaza u postignu¢ima izmedu ucenika razliCitog porijekla 1 rjeSavanja
nejednakosti u ucionici. Takoder na taj nacin pedagozi mogu stvoriti ¢vr§¢a partnerstva sa svojim
ucenicima tako $to ¢e njegovati okruzenje za ucenje u kojem su oni jasno predstavljeni (Wages,
2015). Takoder veoma je vazno kod ucenika razvijati kriticko misljenje. Ovaj nacin ucenja bi
trebao pozvati ucenike da razmotre razliCite pristupe zadatku, $to moze biti prilika za jacanje
vjeStina razmis$ljanja. Poticanje razvoja vjesStina kritickog miSljenja je veoma vazan segment
kulturno osjetljive pedagogije kojim se naglasava razvoj pojedinca jer tek kulturno osvijeSten

pojedinac stvara kulturno osvijestenu zajednicu (Hrvati¢, 2013).

Pedagozi istiCu da se kriticko miSljenje njeguje tokom cijelog procesa obrazovnog sistema,
nadograduju¢i se na rad u porodici, drustvenoj zajednici, putem ciljeva i zadataka svakog
nastavnog predmeta, nastavnih sadrZaja, vannastavnih aktivnosti i pedagoSkog usmjerenog rada s
ucenicima. To je jedan proces kojem se treba posvetiti posebna paznja i djelovati zajednicki, uz
postivanje li¢nosti svakog djeteta. U toku rada s ucenicima, znafajno vrijeme se posvecuje
individualnim 1 grupnim zaklju¢cima, mjerama prevencije odredene problematike, te licnog
doprinosa u vlastitom razvoju, ali 1 doprinosa druStvenoj zajednici. Takoder pedagozi iznose da
djecu odnosno ucenike ohrabruju da iznose svoje stavove i misljenja bez straha od osude. Smatraju
da je vaZzno ne davati gotove odgovore, ve¢ ih podsticati na razmisljanje 1 argumentaciju.
Razvijanje kritickog misljenja znaci uciti u¢enike da propituju informacije 1 donose zakljuc¢ke na
temelju dokaza a ne emocija. Takoder izuzetno je vazno da pedagozi podsticu ucenike na
istrazivanje razlicitih tema, te na taj nacin kod djece podsticu razvoj kritickog misljenja. Kod
mladih ucenika izuzetno je vaZna igra, pa tako npr. putem zagonetki, slagalica, logickih igara
podsticu kriticko razmisljanje dok se kod starijih u¢enika radi na razvijanju vjeStina argumentacije

putem diskusija na razli¢ite teme.

Kada je u pitanju poducavanje ucenika da rjeSavaju probleme koji rezultiraju nejednakostima
prema marginaliziranim grupama pedagozi isti¢u da je veoma znacajno uciti ucenike da, naZalost,
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u drustvu u kojem zivimo i vremenima punih izazova, mozemo se suociti sa situacijama gdje ¢emo
uvidjeti da postoje nejednakosti prema marginaliziranim grupama, te da u skladu s tim saznanjem
trebamo djelovati da se postojeci stereotipi, predrasude i diskriminacija otklone. Najprije se
ucenici trebaju upoznati sa pojmovnim obrazlozenjima, a zatim ukazati na koji se na¢in mogu
rijesiti postojece poteskoce. Cjelokupan rad se realizira putem kontinuiranih aktivnosti uc¢enja o
kulturi, bogatstvu razliitosti, u¢e$¢ima na projektima, radionicama, putem Kkulturno-javne
djelatnosti Skole, predavanja, susretima s Vije¢em uceika, saradnjom sa Skolama/udruzenjima i

grupama iz kulture odakle dijete dolazi.

Poducavanje o drustvenim nejednakostima treba biti prakti¢no i povezano s realnim situacijama.
Kroz razgovore, diskusije i primjere iz Zivota pedagozi ucenike poti¢u da razumiju kako
nejednakosti nastaju 1 na koji nacin ih dru$tvo mozZe smanjiti. Vazno je razvijati svijest o tome da
svi mozemo doprinositi pozitivnim promjenama, bilo kroz li¢ne postupke, volontiranje, podrsku

drugima ili jednostavno kroz Sirenje svijesti o vaznosti jednakosti i pravde.

8.5. Percepcije pedagoga o znanjima, vjeStinama, stavovima i vrijednostima

potrebnim za rad u kulturno osjetljivim Skolama

Pedagog je stru¢ni saradnik u Skoli Cije su zadate povezane sa odgojem, obrazovanjem,
organizovanjem odgojno-obrazovnog procesa u $koli i radu na unapredenju nastave. Posao
pedagoga se veze za mnogo polja pomocu kojih vodi ka unapredenju nastave i mnogo aktera koji
direktno ili indirektno sudjeluju u radu i zivotu Skole. Da bi pedagog uspjesno vodio $kolu i bio
spreman za kvalitetan rad u kulturno osjetljivoj Skoli treba posjedovati odredena znanja, vjestine,

stavove 1 vrijednosti kojima ¢e se voditi u svom radu.

Ispitanici imaju razliite predodzbe o znanjima, vjeStinama, stavovima i vrijednostima koje su
potrebne za rad u kulturno osjetljivim skolama. Naime, znanja koja pedagozi smatraju vaznima za
rad u kulturno osjetljivim §kolama su: op¢a znanja, stu¢na znanja, stalna usavr§avanja, poznavanje
psihologije, pedagogije, interkulturalne pedagogije, poznavanje razliitith kultura, tradicija i
obi¢aja, metodi¢ko-didakticka znanja 1 sl. Vjestine koje pedagozi smatraju vaznim za rad u

kulturno osjetljivim Skolama su: komunikacijske vjestine, interkulturalna komunikacija, aktivno
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slusanje, prilagodavanje promjenama, prilagodavanje pristupa razli¢itim ucenicima, rad u timu,
prepoznavanje razlika i1 reagovanje u skladu s tim, sposobnost suocavanja s razli¢itim oblicima
diskriminacije, kontrola emocija, prihvatanje misljenja drugih bez osude, vodenje dijaloga,
upravljanje konfliktima, strpljenje, fleksibilnost, tolerancija, vjestine razvijanja kritickog misljenja
1 organizacijske vjestine. Takoder pedagozi isticu da je pozitivan stav prema razli¢itostima,
misljenje 1 djelovanje za dobrobit svih pojedinaca, otvorenost, razumijevanje i uvazavanje
razliCitosti izuzetno vazno za rad u kulturno osjetljivim skolama. Pedagozi takoder smatraju da su
moralne vrijednosti, etika, preuzimanje odgovornosti, prijateljstvo, povjerenje, dobrota i empatija
vrijednosti koje treba promovisati i razvijati kako bi rad pedagoga ali i drugih subjekata odgojno-

obrazovnog procesa bio uspjesan.

Pedagog koji zeli pozitivno okruzenje i kvalitetne uslove rada mora prije svega uspostaviti dobru
komunikaciju. Komunikacija je nuzna kao dio pedagoSkog vodnja, jer pruza razmjenu informacija,
misljenja i osjecaja (Snidari¢, 2009). Iz svega navedenog mozemo zakljuéiti da su ispitanici istakli
bitne karakteristike pedagoga potrebne za rad u sve viSe multikulturalnim skolama. Vazno je istaci
da je upravo interkulturalna kompetencija proces putem kojeg stru¢ni saradnici razvijaju
sposobnost prilagodavanja kulturno drugacijim ucenicima, mijenjajuci pritom svoja videnja i
shvatanja s ciljem boljeg razumijevanja i prilagodavanjima zahtjevima multikulturalne realnosti.
Interkulturalno kompetentan pedagog je onaj koji ima sposobnost videnja odnosa izmedu kulturno
razli¢itih ucenika, sposobnost medijacije, interpretacije, kritickog 1 analitickog shvatanja vlastite
kulture i kulture kulturno razlicitih uéenika. To se ogleda u fleksibilnom ponasanju i komunikaciji,
empatiji 1 motivaciji za prilagodavanjem te prihvatanju drugacijeg videnja stvarnosti, zatim dobro
poznavanje svoje i drugih kultura, sposobnost postivanja, razumijevanja i prihvac¢anja uéenika koji
pripadaju drugim Kkulturama, interaktivan odnos s ,,drugim®, kontinuirano nadogradivanje
saznanja o sebi kako na individualnoj tako 1 na razini pripadajuce skupine, Sposobnost povecane
otvorenosti, fleksibilnosti, kreativnosti i kriticnosti, shvacanje posljedica diskriminacije kulturno
drugacijih te sposobnost razvoja nestereotipnog misljenja i antipredrasudnih stavova (Hrvati¢ 1

Pirsl 2007).
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8.6. Stru¢no usavrS§avanje nastavnika s ciljem poducavanja o kulturno

osjetljivoj nastavi

Stru¢no usavrSavanje nastavnika veoma je vazan proces. Cilj provedbe stru¢nog usavrSavanja
nastavnika je razvijanje i unapredenje nastavni¢kih kompetencija te je u funkciji poticanja
profesionalnog razvoja nastavnika kako bi rezultiralo kvalitetnim izvodenjem nastave i boljim

obrazovnim postignu¢ima ucenika.

Dobijeni rezultati koji se odnose na stru¢no usavrSavanje nastavnika s namjerom poducavanja o
kulturno osjetljivoj nastavi su porazavaju¢i. Naime, od deset pedagoga koje smo ispitali na

podrucju Kantona Sarajevo, samo dva ispitanika su navela da su prisustvovala obuci iz ove oblasti.

Ispitanici su naveli da se posebna paznja posvecivala razli¢itostima u kulturi kojoj pripadaju
njihovi u€enici, obzirom da Skola u kojoj rade ima uc€enike koji poticu iz razli¢itih kulturnih miljea.
Pedagozi isticu da su viSe puta bili i domacini, ali i ucesnici organizacije obiljezavanja
Medunarodnog dana Roma i pri tome ostvarivali saradnju sa razli¢itim nevladinim organizacijama,
poput Budi moj prijatelj, Save the children 1 sl., ali 1 sa saradnickim Skolama i1 lokalnom
zajednicom (Op¢ina Novi Grad Sarajevo), opismenjavanje majki — radionice u $koli, obiljezavanje
Dana maternjeg jezika (BHS, turski, engleski, makedonski, romski, albanski,...), obiljezavanje
Dana ljudskih prava, obiljezavanje Dana protiv rasne diskriminacije i sl. U svim organizacijama

ucestvovali su 1 u€enici, ali 1 nastavnici i roditelji ucenika.

Takoder istakli su da je Struc¢na sluzba prema nadleznostima Ministarstva za odgoj 1 obrazovanje
I Instituta za razvoj preduniverzitetskog obrazovanja Kantona Sarajevo realizovala sljedece teme

s namjerom poducavanja o kulturno osjetljivoj nastavi:

¢ Vrednovanje ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda po prilagodenim programima,
e Primjena pristupacnosti razumne prilagodbe u odgojno-obrazovnim institucijama,
e Savremeni izazovi odgojno-obrazovnog rada,

e Nastavnicka uloga u drustvu koje se mijenja.

Na osnovu dobijenih rezultata istraZivanja mozemo zakljuciti da pedagozi o pojmu 1 percepciji

kulturno osjetljive pedagogije imaju sli¢ne stavove i misljenja. Pedagozi su uglavnom istakli

73



najvaznije karakteristike kulturno osjetljive pedagogije navodeci da kulturno osjetljiva pedagogija
prepoznaje, razumije, poStuje i uvazava raznolikost kultura iz kojih ucenici dolaze kroz jacanje
empatije, osnazivanje ucenika, prevenciju diskriminacije i stereotipa. Takoder pedagozi se danas
sve viSe suoCavaju sa izazovima vezanim za prevenciju i suocavanje sa stereotipima,
diskriminacijom i nasiljem zbog kulturnih razlika. MoZemo zakljuciti da postoji velika potreba da

se kod djece i mladih radi na razvijanju i jaCanju empatije u cilju suzbijanja stereotipa i predrasuda.

Nadalje, pedagozi smatraju da je njihova uloga u Skolskom okruzenju izuzetno vazna. Uloga
pedagoga u kulturno osjetljivim Skolama je kljucna, jer pedagozi trebaju kreirati inkluzivno
obrazovno okruzenje i biti podrs§ka emocionalnim i socijalnim potrebama ucenika. Pedagog treba
prikazivati kulturne razlike kao bogatstvo iz kojeg svi mogu uciti. Takoder oni trebaju poticati

razvoj pozitivnog stava prema drugima i drugacijima.

Istrazivanjem je takoder utvrdeno da pedagozi imaju pozitivne stavove prema razli¢itostima te da
svojim pedagoskim djelovanjem utiCu na razvijanje istih kod ucenika. Jedna od vaznih
karakteristika kulturno osjetljive nastave je razvijanje kritickog misljenja kod uéenika. Pedagozi
smatraju da je to proces kojem se treba posvetiti posebna paznja i djelovati zajednicki uz postivanje
licnosti svakog djeteta. Mozemo zakljuciti da pedagozi razumiju vaznost razvijanja kritickog

misljenja kod ucenika u kontekstu kulturno osjetljive nastave.

Kada su u pitanju percepcije pedagoga o potrebnim znanjima, vjeStinama, stavovima i
vrijednostima za rad u kulturno osjetljivim $kolama mozemo zakljuciti da pedagozi imaju sli¢ne
stavove. Naime pedagozi istiCu najvaznija znanja, vjeStine 1 vrijednosti za rad u sve viSe

multikulturalnim Skolama.

Sto se ti¢e struénog usavr$avanja nastavika u cilju podu¢avanja o0 kulturno osjetljivoj nastavi
rezultati istrazivanja su porazavaju¢i. Naime, samo dva od deset pedagoga su istakli da su
prisustvovali obuci iz ove oblasti. Na osnovu toga mozemo zakljuciti da postoji velika potreba

promovisanja ove teme na struénim usavrSavanjima nastavnika.

Budu¢i da zivimo u vremenu stalnih i naglih promjena, neprestano se trebamo prilagodavati i
usavriavati za sve ono §to nam buduénost donosi. Cesto smo u prilici ¢uti kako na mladima svijet
ostaje, upravo zbog toga potrebno je da pedagozi svojim radom i primjerom potaknu mlade osobe

i kod njih razviju vrijednosti koje ¢e ih pratiti tokom cijelog zivota, a jedna od tih vrijednosti je
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upravo razvijanje pozitivnog stave prema razlicitostima . Informacije do kojih ¢e se do¢i ovim
radom mogu posluziti kao polaziSta za neka dublja istrazivanja na istu ili sli¢cnu tematiku. Bitno je
ukazati na vaznost kulturalne osjetljivosti pedagoga kao pretpostavke za razvoj kulturalne
osjetljivosti u¢enika, kako bi pedagozi uocili, razumjeli, prihvatili i cijenili kulturalne razliCitosti,
uodili razli¢ite poglede na svijet, a ujedno i u¢enike poducavali tome. Cinjenice koje ¢e biti krajnji
rezultat ovoga rada mogu pomoci pedagozima koji ¢ine uzorak istrazivanja da uvide trenutno
stanje, te da ako je potrebno rade na promjeni i promicanju komponenti kulturno osjetljive

pedagogije medu nastavnicima koji ¢e to onda prenijeti na svoje ucenike.
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9. ZAKLJUCAK

Ovim radom su se nastojali propitati i analizirati stavovi i percepcije pedagoga o kulturno
osjetljivoj pedagogiji u §koli. Za potrebe rada koristen je protokol polustrukturiranog intervjua koji
je podijeljen u tematske cjeline, a na pitanja je odgovoralo deset pedagoga koji rade u osnovnim i

srednjim Skolama na podruc¢ju Kantona Sarajevo.

Rad se sastoji od tri dijela. Prvi dio rada je teorijski dio. U teorijskom dijelu se govorilo o razli¢itim
segmentima 1 vaznim karakteristikama kulturno osjetljive pedagogije gdje je centralna li¢nost
upravo pedagog. Takoder se govorilo o znanjima, vjeStinama, stavovima i vrijednostima koje treba
posjedovati jedan pedagog za rad u kulturno osjetljivim $kolama. Pedagog je stru¢ni saradnik u
Skoli ¢ije su zadace povezane sa odgojem, obrazovanjem, organizovanjem odgojno-obrazovnog
procesa u skoli i radu na unapredenju nastave. Posao pedagoga se veze za mnogo polja pomocu
kojih vodi ka unapredenju nastave i mnogo aktera koji direktno ili indirektno sudjeluju u radu 1
zivotu Skole. Uloga pedagoga je od krucijalne vaznosti za uspostavljanje pozitivne skolske klime.
Pedagozi svojim stavovima, znanjima i vjestinama poti¢u kod ucenika razvoj pozitivnog stava
prema drugima koji su drugadiji, zatim razvoj kritickog misljenja sa svrhom izgradnje stavova da
je razli¢itost bogatstvo koje nas povezuje a nikako ne smije biti neSto Sto nas distancira jedne od

drugih.

Drugi dio rada je metodoloski dio. U istrazivanju je sudjelovalo deset pedagoga iz osnovnih 1

srednjih $kola na podru¢ju Kantona Sarajevo.

Tre¢i dio rada je analiza 1 interpretacija rezultata istraZivanja koji su prikupljeni u
polustrukturiranim intervjuima sa ispitanicima. Intervju se sastojao iz tematskih cjelina koje su

bile podjeljene na osnovu vaznih karakteristika kulturno osjetljive pedagogije.

U razgovoru sa ispitanicima o pojmu kulturno osjetljive pedagogije ispitanici su uglavnom imali
razliite percepcije o kulturno osjetljivoj pedagogiji, o ¢emu smo pisali u analizi dobivenih
rezultata. Kada je u pitanju uloga pedagoga u kulturno osjetljivim Skolama ispitanici su imali slicne
stavove. Oni navode da je uloga pedagoga kljucna, jer pedagozi trebaju da kreiraju inkluzivno
obrazovno okruZenje, da budu podrska emocionalnim i socijalnim potrebama ucenika.Takoder
ispitanici su istakli da je temelj njihovog pedagoskog autoriteta izgradnja medusobnog povjerenja

1 stvaranje odnosa u kojem se ucenici osjecaju sigurno. Takoder ono Sto su jos istakli jeste da se
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autoritet temelji na uvazavanju, prihvatanju i razumijevanju individualnih razlika ucenika,

uvazavanju svakog ¢lana skolske zajednice.

Nadalje, ispitanici su propitani o poticanju razvoja kritickog misljenja ucenika, te isti¢u da se

kriticko misljenje njeguje tokom cijelog procesa obrazovnog sistema, nadogradujuci se na rad u

porodici, drustvenoj zajednici, putem ciljeva i zadataka svakog nastavnog predmeta, nastavnih

sadrzaja, vannastavnih aktivnosti i pedagoskog usmjerenog rada s uc¢enicima. To je jedan proces

kojem se treba posvetiti posebna paznja i djelovati zajednicki, uz postivanje li¢nosti svakog djeteta.

Znanja, vjestine, stavovi i vrijednosti koje ispitanici smatraju vaznim za rad pedagoga u kulturno

osjetljivim Skolama su razliciti. Ispitanici navode da su sljedeca znanja, vjestine, stavovi i

vrijednosti najvaznije za rad u kulturno osjetljivim Skolama:

znanja: cjelozivotno uéenje (opca znanja, stu¢na znanja, stalna usavr§avanja, poznavanje
psihologije, pedagogije, interkulturalne pedagogije, poznavanje razlicitih kultura, tradicija

1 obicaja, metodicko-didakticka znanja.

vjestine: komunikacija, interkulturalna komunikacija, aktivno sluSanje, prilagodavanje
promjenama, prilagodavanje pristupa razliitim ucenicima, rad u timu, prepoznavanje
rizika 1 reagovanje u skladu s tim, sposobnost suofavanja s razli¢itim oblicima
diskriminacije, kontrola emocija, prihvatanje misljenja drugih bez osude, vodenje dijaloga,
upravljanje konfliktima, strpljenje, fleksibilnost, tolerancija, kontrola emocija, vjestine

razvijanja kritickog misljenja, organizacijske vjestine.

stavovi: pozitivan stav prema razliitostima, misljenje i djelovanje za dobrobit svih

pojedinaca, otvorenost, razumijevanje i uvazavanje razlicitosti.

vrijednosti: ljubav, moralne vrijednosti, etika, preuzimanje odgovornosti, prijateljstvo,
povjerenje, dobrota, pravda, empatija, multikulturalne vrijednosti, humanisticke

vrijednosti, odgovornost.

Na osnovu navedenih stavova mozemo zakljuciti da ispitanici razumiju i znaju koji su odgojno-

obrazovni ciljevi 1 potrebe koje se promovisu u kulturno osjetljivim Skolama.
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10. PREPORUKE

Na temelju rezultata istrazivanja o stavovima i percepcijama pedagoga prema komponentama
kulturno osjetljive pedagogije i aktivnostima koje poduzimaju u svom radu, mogu se formulisati

preporuke koje se odnose na pedagosku praksu i unapredenje odgojno-obrazovnog procesa.

1. Kontinuirano stru¢no usavr$avanje pedagoga

Poseban naglasak treba staviti na razvoj kompetencija potrebnih za prepoznavanje i uvazavanje
kulturnih razlicitosti. Stru¢ne obuke trebale bi ukljucivati prakti¢ne radionice, primjere iz nastavne
prakse i razmjenu iskustava medu pedagozima i nastavnicima, ¢ime se omogucava osnazivanje

njihove uloge u stvaranju kulturno osjetljivog Skolskog okruzenja.

2. Sistematska podrs$ka nastavnicima u primjeni kulturno osjetljivih strategija poucavanja

Podrska podrazumijeva zajedni¢ko planiranje nastave, savjetodavni rad i kreiranje resursa koji
olakSavaju rad s ucenicima razlicitih kulturnih pozadina. U tom kontekstu preporucuje se aktivno
ukljucivanje interkulturalnih aktivnosti u Skolski program, poput projektnog rada i radionica, kako

bi se ucenici poticali na medusobno razumijevanje i prihvatanje razlicitosti.

3. Razvoj refleksivne prakse medu pedagozima i nastavnicima
Primjena refleksivnih metoda, poput vodenja dnevnika, grupnih diskusija ili analize nastavnih
iskustava, omogucava preispitivanje vlastitih stavova i stereotipa, kao i unapredivanje nastavne

prakse u skladu s principima kulturno osjetljive pedagogije.

4. Saradnja Skole i roditelja
Podsticanje saradnje Skole i roditelja predstavlja vaZan korak u ja¢anju mreZe podrske koja

doprinosi kvaliteti odgojno-obrazovnog procesa i izgradnji povjerenja medu svim akterima.

5. Unapredenje nastavnih materijala
Nastavni sadrzaji 1 resursi trebaju odrazavati kulturnu i jezicnu raznolikost u¢enika. Ukljucivanje
takvih materijala pomaze ucenicima u prepoznavanju i vrednovanju vlastitog kulturnog identiteta,

te doprinosi stvaranju osjecaja pripadnosti.
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6. Poticaj razvoju socijalnih i emocionalnih kompetencija ucenika
Empatija, tolerancija i sposobnost saradnje predstavljaju temeljne vrijednosti kulturno osjetljive
Skole. Sistemskim podsticanjem razvoja ovih kompetencija doprinosi se jacanju pozitivnog

Skolskog ozracja.
Dosljedna primjena navedenih preporuka doprinosi osnazivanju kulturno osjetljivog Skolskog

okruzenja i stvaranju pozitivnih odgojno-obrazovnih iskustava za sve ucenike, bez obzira na

njihovu kulturnu ili jezi¢nu pripadnost.
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12. PRILOZI

Protokol intervjua:

Postovani, u svrhu izrade magistarskog rada na temu ,,Kulturno osjetljiva pedagogija kao
savremeni pedagoski koncept™ provodi se istrazivanje kojem je cilj saznati posjeduju li pedagozi
znanja, vjestine, stavove i vrijednosti kulturno osjetljive pedagogije te da li iste primjenjuju u svom
radu. Intervju je u potpunosti anoniman, a prikupljeni ¢e se podaci koristiti samo u svrhu izrade
ovog magistarskog rada. Okvirno trajanje intervjua je oko 30 do 40 minuta. Zahvaljujem Vam na

sudjelovanju.

1. S kojim izazovima se prema VaSem miSljenju susre¢u pedagozi u danasnjim Skolama
koje su sve viSe multikulturalne?

2. Kako biste predstavili kulturno osjetljivu pedagogiju?

3. Na ¢emu se temelji Vas pedagoski autoritet u radu sa djecom / mladima a posebno
onima kulturno drugacijima?

4. Kakva je uloga pedagoga u kulturno osjetljivim Skolama?

5. Na koji nacin kod djece i mladih potiCete razvoj pozitivnog stava prema drugima koji
su razli¢iti od nas?

6. Na koji nacin poticete kod djece i mladih razvoj vjestina kritickog misljenja?

7. Na koji nacin poducavate ucenike da rjeSavaju probleme koji rezultiraju druStvenim
nejednakostima prema marginaliziranim grupama?

8. Pretpostavljam da Ste uocili da djeca i mladi imaju razvijene stereotipe i predrasude
prema razlicitostima. Na koji nafin Vi reagujete s namjerom prevencije 1 suzbijanja
stereotipa i predrasuda?

9. Koja znanja, vjestine, stavove i vrijednosti smatrate vaznim za rad pedagoga u kulturno

osjetljivim Skolama?
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znanja:

vjeStine:

stavovi:

vrijednosti:

10. Smatrate li da je fizicko okruZenje Skole (njen 1 unutrasnji i vanjski izgled) bitan kako

bi ,,slao” poruku kulturno osjetljive skole?

11.Da li Ste imali priliku organizovati stru¢no usavrSavanje nastavnika s namjerom

poducavanja o kulturno osjetljivoj nastavi i koje su to teme bile realizovane?
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